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Entre no site http://chamados.pucsp.br

585
e ): Portal de
2% Chamados

PUC-SP

Home PUC-5P Webrmail Sincronismeo de Senha Politica de Seguranga de Informagio Manual

Fara fazer o acesso siga o modelo abaizo

Funcionarios PUC-SP: nome@pucsp.br
Login: nome
senha: mesma do e-mail

Funcionarios UNIFAL: nome@unifai.edu.br
Login: nome@unifai.edu.br
senha: mesma do e-mail

GLPI 8.1.3 Capyright (€} 2015-2017 Téclib' and cantributars - Copyright (€} 2003-2015 INDERNET Diénvésla pribérit Tésiarn




UNIFAI

CENTRO
UNIVERSITARIO
ASSUNCAO

Coloque seu e-mail e senha
Ex: nome.sobrenome@unifai.edu.br

Para fazer o acesso siga o modelo abaixo

Funcionarios PUC-SP: nome@pucsp.br
Login: name
senha: mesma do e-mail

Funcionarios UNIFAI: nome@unifal.edu.br

Login: naomed@unifal.edu.br
senha: mesma do e-mail
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J PUC-SP
Home  Assisténcia Novo chamado Q F
Categorias
ver todos

DTI

Espaco Fisico Monte Alegre

DTI - Sistemas (TOTVS RM) /
Suporte / Telefonia / Simpress

Selecione a opc¢ao que deseja

Ferramentas Plug-ins Administracdo

Cligue em uma das opgdes abaixo ou digite o que precisa aqui

DTI - Controle Interno / Banco F‘,
de Dados

remanejame zinal laudo DTI - Novo Chamado (utilizar =)
conserto teclado mouse RM TOTVS software para abrir em nome do
requerente)

Espaco Fisico (Monte Alegre)

TAGS: sala aula auditorio reserva

DTI - E-Mail institucional

TAGS: configuracao cadastro setorial
institucional 2-mail email

2

TAGS: novo ponto rede telefone
remanejamento troca wi-fi sinal laudo
CONSE qao T

=

DTI - Solicitacdo de Laboratorio

eserva solicitacao laboratoric

DTI - Audiovisual E‘,

TAGS: emprestimo notebook laptop caixa
som projetor video conferencia

? * 'n lucas.sales@unifai.edu.br (_I:‘

Configurar E

FUNDASP . Técnicos - Suporte

Formularios recentes (requerente)

DTI - Novo Chamado (utilizar para
Q abrir em nome do requerente)
26-09-201% 08:40

#" DTI - Sistemas (TOTVS RM) [ Suporte
[/ Telefonia / Simpress
20-09-2019 11:58
DTI - Novo Chamado (utilizar para
abrir em nome do requerentea)
15-09-2019 13:36
DTI - Novo Chamado (utilizar para
abrir em nome do requerente)
15-09-2019 10:56
DTI - Novo Chamado (utilizar para

abrir em nome do requerente)
15-09-201% 0%:00

Todos os formularios (requerente)

Formulérios recentes (validador)

Menhum formularic aguarda validacdo
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Home Assisténcia Novo chamado Q F ¥ FUNDASP .. Técnicos - Suporte o

Teletone para contato *

Exemplos: (XX) 1234-5678, (XX) 9.1234-5678

Min. § caracteres

Max. 30 caracteres

Localizacdo *

Campus Perdizes inclui unidades entorne de prédio ERBM (Almoxarifada, NTC, Esc. Models, CPA, CEDEFE etc).
Prédio FUNDASP - Edificic France Monters (Rua Jodo Ramalha, 182)

Clinica Psicoldgica - Ana Maria Pappovic (Pacaembu)

OCampus Perdizes

OCampus Consolacio

OCampus Consolacdo - Unidade COGEAE
OCampus Ipiranga

OCampus Santana

OCampus Sorocaba

OCampus Vila Mariana

OCIFnica Psicolagica

OCoIégi{J Luiza de Marillac

OColégi{: Lumen Vitas

ODERDIC o

O Hospital Santa Lucinda



Selecione se a ocorréencia é sistema
<. (Softwares) ou suporte (Hardware e redes)

_ASSUNCAO

Home Assisténcia Novo chamado Q £ FUNDASP Técnicos - Suparte

-

J Predio FUNDASP

Area *

@Sistemas
OSuporte
OTeIefonia

OSimpress (terceira)

Atencdo!

Simpress (terceira): Problema/requisicdo relacionado as impressoras/multifuncionais sob responsabilidade da Simpress (terceirizada).

Sistemas x Suporte: Caso ndc encontre o tipo de problema/requisicdo em Sistemas, verifigue na drea Suporte e vice-versa.

A selecdo errada da area poderd ccasionar atraso do atendimento pois ndo sera visualizado pela equipe correta.

Tipo de Chamado *

Olncidente
O Requisicdo o

Descricdo -




oAt Caso necessario, envie o print do erro

P ou servico que deseja
T e T ———

Home Assisténcia Novo chamado Q F ¥ FUNDASP Técnicos - Suporte

v

\_J Requisicau
Descricdo

Observador

Enviar copia do chamado para alguém? #

N3o & necessario adicienar cipia para vocé mesmao. O reguerente ird receber bodas as notificacdes.
Osim
@nao

Adicionar anexo? *

E possivel adicionar anexos apds abertura do chamado também.
O Sim
@ N3o

Enviar
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Em caso de duvida

UNIVERSITARI

*Ligue no numero 5087-0244
*Procure o Laboratério de informatica
* E-mail para contato: suporte@unifai.edu.br
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