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“Nao se gerencia 0 que nao se mede,
nao se mede o que nao se define,
nao se define o que nao se entende,

nao ha sucesso no que nao se gerencia.”

William Edwards Deming
1900-1993

Qualquer organizacao focada em resultados
necessita do uso de indicadores de desempenho

no processo de tomada de deciséao.
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1 — DADOS INSTITUCIONAIS

O Centro Universitario Assuncdo — UNIFAI é uma Instituigdo secular
que alia tradicdo e modernidade. E oriundo das Faculdades Associadas
Ipiranga (FAI) com sede na cidade de Sao Paulo (SP).

Fundado pelo Instituto Educacional Seminario Paulopolitano (IESP),
sociedade civil, sem fins lucrativos, registrada sob o n° 37.763, no livro “A” n°
24, do Registro Civil de Pessoas Juridicas, anexo ao Quarto Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de Sao Paulo, em data de 1° de setembro de 1970,
constitui uma Instituicdo Particular Comunitaria e Confessional de Ensino
Superior, autorizado a funcionar pelo Decreto de 06 de julho de 2000, publicado
no Diario Oficial da Unido de 07 de julho de 2000. Recredenciado pela Portaria
n°® 230, de 7 de fevereiro de 2017."

Com campus situado a Rua Afonso Celso, 671/711, dedica-se ao
ensino, a pesquisa e a extensdo, oferecendo cursos de graduagao
(bacharelados e licenciaturas), de pds-graduagao e de extensao universitaria

em diversas areas do conhecimento.
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2 - CONSIDERAGOES INICIAIS

A avaliagdo institucional vem se colocando como uma questdo de
destaque na educacao brasileira, nos ultimos anos, e assumindo um papel tao
importante quanto a avaliagao da aprendizagem. Com a fungao de oferecer a
sociedade informagdes sobre o funcionamento e a qualidade das instituicdes
escolares, a avaliacao institucional vem se desenvolvendo e sendo
normatizada pelo Ministério da Educagao, tanto para o ensino basico, quanto

para o superior.

A “Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional” (LDB) — Lei n°
9394/1996 estabelece as bases para a avaliacido institucional da educagao
brasileira, em todos os niveis. O inciso V do Art. 9° determina que cabe a Uniao
“coletar, analisar e disseminar informacdes sobre a educacao”. O inciso VI, por
sua vez, define a tarefa de “assegurar processo nacional de avaliagdo do
rendimento escolar no ensino fundamental, médio e superior, em colaboracao
com os sistemas de ensino, objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria
da qualidade do ensino” estabelecendo a necessidade de processos de
avaliacdo que sirvam tanto a orientacao das politicas publicas para a melhoria
da qualidade de ensino, quanto a definicado de agdes de acreditacdo do sistema

de ensino superior, por parte dos érgaos competentes.

Dessa forma, a perspectiva da avaliacao da educacgao superior adotada
pela lei, indica elementos que possibilitam ajustes no sistema, visando alcangar
tanto a qualidade, como também, maior controle do Estado sobre as

instituicdes de educacao superior.

A Lei 10.861/2004 que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES) - e tem por propésito contribuir para a melhoria
da qualidade da Educacdo Superior, estabelece que cada Instituicido deve
constituir uma Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA) - com as fungdes de
coordenar, sistematizar e articular o processo interno de avaliagdo, bem como,
disponibilizar as informagdes solicitadas pelos SINAES, devendo esta

comissdo ter autonomia em relacdo a qualquer 6rgdo administrativo ou
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colegiado da Instituicdo, visando conduzir, com independéncia, o processo de

avaliacao institucional.

Em relagdo a avaliagdo institucional, um dos principios basicos
estabelecidos pelo SINAES é a autoavaliacdo. Cada Instituicdo deve conduzir
seu processo auto avaliativo a partir da reflexdo sobre suas condigdes
estruturais e pedagdgicas de existéncia. Isto confere a avaliagdo um carater
emancipatorio, porque permite que cada Instituicdo faga uma analise sobre si
mesma, a luz do seu projeto de desenvolvimento, buscando a superacédo de

falhas, visando o alcance do prdprio crescimento.

Em consonancia com a referida Lei, a CPA entende que a realizagao dos
trabalhos relativos a autoavaliagdo e acompanhamento do desenvolvimento
institucional, parte do principio que a Instituicdo de Ensino Superior (IES) deve
ter um processo ativo, que fomente a producdo de conhecimento, a reflexado

critica e a renovacao de conhecimentos por intermédio dos agentes envolvidos.

A comunidade académica se constitui de sujeitos sociais responsaveis
pela construcdo da instituicdo de ensino e, neste sentido, é que a acao de se
auto avaliar coloca-se como uma exigéncia ligada aos interesses da propria
Instituicdo que, apoiada nos resultados fornecidos pela autoavaliagcao
permanente, busca aperfeicoar a qualidade dos servigos oferecidos. Desta
forma, todos se beneficiam com as transformacbes sociais, culturais e
profissionais decorrentes da autoavaliagdo. A exigéncia da acgéo avaliativa
solicita o engajamento de todos os segmentos da comunidade académica,

como bem enfatiza as orientagdes do SINAES.

A pratica avaliativa quando assumida como um compromisso de todos
os segmentos da academia, proporciona uma compreensao global e o
autoconhecimento da Instituicdo. E necessario, portanto, superar o conceito
equivocado, que por vezes existe em relacdo a avaliagdo, ligado
frequentemente a aspectos classificatorios e punitivos, sendo que a
comunidade académica nao deve sentir-se ameacada pelo processo avaliativo,
mas conscientizar-se da importancia de tomar decisbes pautadas nos

resultados gerados pela pratica avaliativa.
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A Comissao Proépria de Avaliagdo existe, portanto, para conduzir todas
as atividades concernentes a avaliagdo das diversas dimensdes existentes no

ambito da Instituicdo de forma democratica e participativa.

A avaliagao institucional caracteriza-se por uma pratica de pensar a
propria realidade da comunidade académica e pela acdo dos agentes atuantes
e responsaveis pelas transformacdes operadas no ambito institucional. E neste
sentido que o presente Relatério Institucional, fruto dos resultados das
pesquisas realizadas no ano de 2018, e agora apresentado, procurou
identificar, pontuar e refletir a multiplicidade de interesses expressos no
cotidiano da Instituicdo, que puderam ser manifestados por intermédio das

avaliacodes.

A CPA na sua atual composicao, teve seus trabalhos iniciados no més
de agosto de 2017. Apds nomeagao por parte da Reitoria do Centro
Universitario Assuncao/UNIFAI, o presidente convidou para compor a
Comissao, representantes dos diversos segmentos da Instituicdo que tivessem
um histérico de engajamento nas atividades institucionais e se dispusessem a
participar dos processos e procedimentos de avaliacdo. Desta maneira, a
Comissao vem empreendendo esforcos no sentido de consolidar as metas da

gestéo.

E importante pontuar que para a construcdo de um processo de
avaliagdo que seja maduro, pleno e sedimente uma Instituigdo de Ensino
Superior (IES) de qualidade, a CPA estabeleceu como eixos norteadores das

suas agdes o0s seguintes objetivos:

* Adotar novas ferramentas visando a profissionalizacado e a otimizacao do

pProcesso;

e Ampliar as dimensbes, objetivando avaliar a Instituicdo na sua

totalidade;

e Buscar permanentemente a maior adesdo possivel, dos diversos

segmentos da Institui¢ao;

¢ Implantar avaliagbes como parte dos processos institucionais;
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e Manter o formato de pesquisa, possibilitando comparagbes com as
avaliagdes dos anos anteriores, visando a construgdo de um histoérico de

avaliacao;

e Sedimentar a cultura de Avaliagao Institucional.
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3 — METAS PARA PERIODO

Em alinhamento com os eixos norteadores de suas acdes, a CPA
estabeleceu metas que objetivam orientar, normatizar, materializar e viabilizar
as atividades da Comissdo, bem como, de todo o processo avaliativo. Estas
metas, em consonancia com os referenciais de qualidade do Ministério da
Educagao e as exigéncias de acbes avaliativas enfatizadas nas orientagcdes do
SINAES, foram assim definidas:

e Constituir um conjunto estruturado de informagbdes que possibilite a
obtengdo de uma imagem global dos processos sociais, pedagdgicos e

cientificos da Instituicao;

e Contribuir para orientacdo dos rumos e do desenvolvimento das acgdes

previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional;

e Criar referenciais institucionais que sirvam como componentes para

acdes de gestdo e para a tomada de decisao;

o Estabelecer uma Avaliagdo Institucional orientada por um processo

reflexivo, sistematico e continuo;

e Fornecer resultados avaliativos que auxiliem o UNIFAI na prestacao de
contas, de seu Projeto Institucional, de suas agdes e praticas de ensino,
ao MEC, a mantenedora, aos docentes, aos discentes, a funcionarios e

a sociedade;

e Gerar informacdes que viabilizem e contribuam para o uso de melhores

praticas nos processos institucionais;

e Identificar causas e problemas, bem como, possibilidades de melhoria e

fortalecimento da Instituicdo de Ensino Superior (IES);

e Organizar os resultados da autoavaliagdo visando a divulgagdo e a

devolutiva para a comunidade de maneira sistematizada e facilitada;

e Produzir informagdes quantitativas, qualitativas, avaliativas e referenciais

que auxiliem a tomada de decisdo e a melhoria da Institui¢ao;
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A,

e Sedimentar e amadurecer a cultura de Avaliacao Institucional no Centro

Universitario Assungao — UNIFAI.
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4 — ATIVIDADES REALIZADAS E PREVISTAS PARA O PERIODO
2018/2019

¢ Anadlise quantitativa e qualitativa dos dados coletados nas pesquisas

institucionais de 2018 (1° e 2° semestres);

e Elaboracdo e Redacdo do Relatério de Avaliagao Institucional da
CPA-2018 (1° semestre) e 2018 (1° + 2° semestres);

e Realizagao de reunides com os membros da CPA;

e Coleta de dados da Pesquisa de Avaliacdo Institucional 2018/1
(maio/junho) e 2018/2 (outubro/dezembro) junto aos DISCENTES;

e Inser¢cdo da Pesquisa CPA no Calendario Académico 2018 e anos

subsequentes;

e Divulgacdo e devolutivas dos resultados da Pesquisa de Avaliagao

Institucional 2017 a comunidade - margo a junho/2018;

¢ Andlise quantitativa e qualitativa dos dados coletados na pesquisa de
2018/1 - agosto/2018;

e Divulgacdo e devolutivas dos resultados da Pesquisa de Avaliagcio

Institucional 2018/1 a comunidade - setembro/2018;

e Coleta de dados da Pesquisa de Avaliacdo Institucional 2018
(outubro/novembro) junto aos DOCENTES;

e Coleta de dados da Pesquisa de Avaliacdo Institucional 2018
(outubro/novembro) junto aos FUNCIONARIOS;

¢ Analise quantitativa e qualitativa dos dados coletados nas pesquisas de

2018 — janeiro a margo/2019;

* Elaboracdo e Redagao do Relatério de Avaliagao Institucional da CPA

- 2018 — janeiro a margo/2019;

¢ Implantagdo de nova metodologia para coleta de dados, tendo como
base a “Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065", a qual estabelece

o “Roteiro para Relatério de Autoavaliagao Institucional”, composto por
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cinco (5) eixos, distribuidos por dez (10) dimensbes: Eixo 1
“Planejamento e Avaliacao Institucional” (Dimensao 8: Planejamento e
Avaliacao), Eixo 2 “Desenvolvimento Institucional” (Dimensbes 1: Misséo
e Plano de Desenvolvimento Institucional e 3: Responsabilidade Social
da Instituicdo), Eixo 3 “Politicas Académicas” (Dimensdes 2: Politicas
para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, 4: Comunicacdo com a
Sociedade e 9: Politica de Atendimento aos Discentes), Eixo 4 “Politicas

de Gestao” (Dimensdes 5: Politicas de Pessoal, 6: Organizagao e
Gestao da Instituicdo e 10: Sustentabilidade Financeira), e Eixo 5

“Infraestrutura Fisica” (Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica).

Observacao: a nova metodologia esta implantada para o triénio 2018-
2020, observadas especificidades da Regido Metropolitana de Sao

Paulo.
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5 - ASPECTOS METODOLOGICOS

Entendendo a Avaliagao Institucional como um instrumento fundamental
na busca pelo aperfeicoamento da IES e visando conhecer, orientar, melhorar e
transformar os aspectos avaliados, a CPA procurou incentivar a ampla
participacdo e envolvimento dos diversos segmentos da comunidade
académica no processo avaliativo. Neste sentido, a Comissao vem
empreendendo um trabalho de sensibilizagdo dos discentes, docentes e
funcionarios para a importdncia de uma participacdo consciente durante o
processo avaliativo, bem como, do posterior momento onde sao feitas

devolutivas das pesquisas com a apresentacdo dos resultados obtidos.

Com o intuito de facilitar a participagdo dos discentes, bem como de criar
um acontecimento que permita contribuir para a sedimentagdo de uma cultura
que incorpore a agao avaliativa no cotidiano da Instituicdo, durante o periodo
compreendido entre maio/junho e outubro/dezembro 2018 para a pesquisa da

CPA, foram disponibilizados os Laboratdrios de Informatica.

Na busca pelos beneficios oriundos das inovagdes, a pesquisa 2018/1 e
2018/2 mantém a possibilidade de uso de smartphones, no ambito da
tecnologia mobile, fato que elimina a necessidade de interrup¢ao de aulas para

que os discentes se deslocassem aos laboratérios de informatica.

Procedimento similar, em termos do acesso aos laboratérios e acesso a
pesquisa mediante o uso de smartphones também serdo disponibilizados aos
docentes e aos funcionarios por ocasiao da Pesquisa realizada no 2° semestre
de 2018.

Em todos os casos, a coleta de dados € andnima, sendo possivel
somente identificar quem participou (ou nao) da pesquisa, sejam discentes,

docentes ou funcionarios.

No caso do discente o acesso ocorre mediante a insercdo do nimero de
matricula, enquanto no caso dos docentes e dos funcionarios ha a necessidade

de fornecer o numero do CPF.
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A coleta de dados junto aos discentes foi realizada por meio de uma
ferramenta web desenvolvida pela area de Tecnologia da Informagdo da
Instituicdo e disponibilizada no site institucional. Como ilustrado na figura a
seguir, o instrumento de coleta consiste num formulario online contendo todas
dimensdes pesquisadas, que envia informacdes coletadas para um banco de
dados nos servidores da Instituicdo, com a geracdo automatica e em tempo

real dos graficos e das analises quantitativas.

s 7
— - — @ 4" 4" [

o mecton e s e s |

m_ﬁ e Banco de Dados ’

iy

Arquitetura basica do formulario online utilizado na pesquisa junto aos discentes.

5.1 — Processo de coleta de dados e Instrumentos de pesquisa

Atendendo recomendacio de comissdes de avaliagdo in loco anteriores,
pelo terceiro ano consecutivo, foram feitas duas pesquisas de avaliacado
institucional, alinhando esta coleta de dados ao ciclo semestral dos cursos de
graduacdo da Instituicdo. Desta forma, a coleta 2018/1, referente ao 1°
semestre de 2018 ocorreu entre os dias 01 e 30/06/2018, enquanto a coleta de
dados 2018/2, referente ao 2° semestre, ocorreu entre os dias 01/11/2018 até
15/12/2018.

A seguir sdo apresentadas e comentadas as etapas do processo de
coleta de dados, bem como, os instrumentos utilizados na Pesquisa de

Avaliacéo Institucional.

Como ja mencionado, o processo de coleta de dados junto aos discentes

ocorreu mediante o acesso ao formulario eletrénico, disponibilizado no link
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www5.UNIFAlL.edu.br/cpa. Para os discentes que desejaram, houve a
disponibilizacdo do acesso ao referido link nos laboratérios de informatica da
Instituicdo. A lista total das dimensbes avaliadas é mostrada figura a seguir.
Nesse instrumento, individual e andnimo, sempre que o discente escolhe
REGULAR ou FRACO, um novo campo, para justificativa, € exibido, sendo o
preenchimento nao obrigatério. As informagdes opcionalmente enviadas, fazem

parte das analises qualitativas.
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Dimensodes da avaliagao institucional

A - Avaliacéo da biblioteca

B - Avaliagao da tesouraria

C - Avaliacao da ouvidoria

D - Avaliagédo da central de atendimento ao aluno

E - Avaliacdo da secretaria

F - Avaliagdo dos laboratérios de informatica utilizados nas aulas

G - Avaliagdo da manutengao e conservagdo no campus

H - Avaliagdo da seguranga no campus

| - Avaliagdo da limpeza no campus

J - Avaliagao do site UNIFAI

K - Avaliacao da coordenacao de curso

L - Avaliagédo da cantina: o tratamento dispensado incluindo eficiéncia e atendimento foi:
M - Avaliagdo da cantina: a qualidade e diversidade dos alimentos oferecidos foi:

N - Avaliacdo da copiadora e impresséo

O - Avaliagéo dos servicos de estacionamento

P - Avaliacéo do setor de eventos

Q - Avaliagéo do laboratério de Internet

R — Avaliacédo do Servico de Wi-Fi da Instituicdo

S - Avaliagéo da loja UNIFAI

T - De maneira geral como, vocé avalia o UNIFAI?

U - Avaliagédo da cantina Amarelinho: o tratamento dispensado incluindo eficiéncia e atendimento foi:
V - Avaliacdo da cantina Amarelinho: a qualidade e diversidade dos alimentos oferecidos foi:

Dimensodes da avaliagao de docentes

1- O tratamento dispensado ao aluno em relagdo a comunicagéo e esclarecimento de duvidas foi:

2- O aproveitamento do tempo foi:

3 - O empenho do professor foi:

4 - Os recursos didaticos utilizados foram:

5 - A consisténcia, a pertinéncia, o contelido e o grau de atualizagdo das aulas ministradas foram:

6 - Em que grau houve preocupagado em nortear a aplicagdo da disciplina na vida profissional do
aluno:

7 - A preocupacéo do professor com o desenvolvimento dos valores éticos e do pensamento critico foi:

Lista total das dimensbes avaliadas da pesquisa institucional.

O convite para participagao na Pesquisa foi disponibilizado no site da
Instituicdo (www.unifai.edu.br), sendo que na area do aluno houve a insergao
de um link que direcionava para a Pesquisa propriamente dita. Também houve
didlogo com os coordenadores para que informassem os representantes de
turmas de seus cursos. Adicionalmente, a Secretaria Geral encaminhou
mensagem SMS a todos os discentes, informando-os sobre a Pesquisa e a
importancia da participacao.

No caso dos funcionarios havera o encaminhamento de mensagem SMS
para todos, com a seguinte mensagem: “Pesquisa CPA UNIFAI 2018. Contribua
para a melhoria dos servicos oferecidos. Acesse o link e responda

www.unifai.edu.br/cpa/index_funcionario.asp . Contamos com vocé!”
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Finalmente, no caso dos docentes, além do envio de e-mail aos
coordenadores de cada Curso, também havera o encaminhamento de
mensagem SMS para todos, com a seguinte mensagem: “Pesquisa CPA
UNIFAI 2018. Contribua para a melhoria dos servigos oferecidos. Acesse o link
e responda wwwb5.unifai.edu.br/cpa/index_professor.asp . Contamos com

voceé!”.

E importante ressaltar que os links para discentes, funcionarios e

docentes sao especificos e que nao se comunicam.

Nesse contexto, reiteramos que a CPA contribuiu para que todos os
responsaveis pela dindmica que envolve a Instituicido tomem consciéncia da
importancia do engajamento e da responsabilidade de construgdo do seu
préprio ambiente académico. Por outro lado, foi garantido mediante agao
avaliativa, o envolvimento dos diversos segmentos da Instituicdo na localizagéo
dos problemas e no encaminhamento das possiveis solu¢gdes compartilhadas
por todos. Apds as respectivas coletas, foram feitas as analises quantitativas e
qualitativas dos dados, gerando os resultados apresentados adiante nesse

relatorio.
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6 — DIFUSAO DOS RESULTADOS

A difusao dos resultados da pesquisa € um momento importantissimo do
processo avaliativo, pois permite o conhecimento da realidade académica,
sinaliza para os dirigentes, para a mantenedora e 6rgados institucionais os
problemas a serem solucionados e imprime credibilidade ao processo, uma vez
que informa a comunidade os problemas identificados em todas as dimensdes

avaliadas.

Reunides e encontros com representantes de discentes e funcionarios
sdo realizadas regularmente para a devolutiva das pesquisas, bem como, as

acgoes de divulgagao e promogao do Relatério de Avaliagao.

O Relatério Anual é disponibilizado no site da Instituicdo e os resultados
levantados pela avaliagao institucional e as informacdes de acesso a essas

paginas sao divulgadas extensivamente na Instituicdo.

A avaliacdo de cada docente, que ¢é feita pelos discentes é
disponibilizada, ao final da coleta de dados, automaticamente, ao proprio
docente e, posteriormente, € gerado um relatério com todos os dados de
avaliagao e enviado a reitoria e aos respectivos coordenadores de curso nos

quais o docente atuou.

Cabe a CPA difundir a ideia de que a legitimacdo dos processos
avaliativos se constitui de acbes eficazes e de transformagdo do ambito
institucional em fungéo dos problemas apontados nas pesquisas e discussoes,

amplamente, realizadas por todos os segmentos académicos.

Essa etapa do processo também se constitui de uma construgio
gradativa e a CPA vem desenvolvendo e investindo em mecanismos de
trabalho que favorecam a participacao efetiva de todos e para que seja
incorporada, por parte de toda a comunidade académica, a ideia de associagéo
entre pesquisa e identificagdo dos problemas, ocasionando a discussao e a

resolucio das questdes.
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7 - RESULTADOS

7.1 — DESENVOLVIMENTO

A secgao do relatério destinada ao desenvolvimento esta organizada em cinco
eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861,
que institui o SINAES. Os dados e as informagdes pertinentes a cada
eixo/dimensao serdo apresentados de acordo com o PDI e a identidade da

Instituicao.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
O foco desse Eixo é a descricao e a identificacdo dos principais elementos do

processo avaliativo da IES em relagao ao seu PDI, aos relatérios elaborados
pela CPA e aos demais documentos institucionais avaliativos do periodo que

constitui o objeto de avaliacao.

1) Como o UNIFAI divulga as analises dos resultados do processo de
autoavaliagao para a comunidade académica?

Divulga por meio dos murais e pelo site.

2) Como o UNIFAI divulga as avaliagbes externas para a comunidade
académica?

Divulga por meio do site do UNIFAI.

3) Como o UNIFAI avalia a evolugao institucional no Relatério Institucional
em relagdo ao Planejamento e a Avaliagao?

Por meio do Relatdrio Institucional, cujo resultado é discutido em reunido da
reitoria, reunido do Conselho de Coordenadores de Curso e sio definidas as
alteragbes necessarias no planejamento/avaliagdes. As providéncias séao
discutidas na reunido de colegiado e os aspectos comuns apontados sao

definidos nos Encontros Pedagogicos do UNIFAL.

4) Como ocorre a participagcao da comunidade académica no processo de

autoavaliagao previsto e implantado pelo UNIFAI?
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Ocorre mediante acesso aos links especificos para que discentes, docentes
e funcionarios participem de modo seguro e expressem livremente suas

percepcdes acerca da instituicdo como um todo.

5) Como ocorre a previsao e a implantagdao do projeto e do processo de
autoavaliagao no UNIFAI?

Ocorre mediante reunides com os membros da CPA no inicio de cada
semestre para definicdo da data de inicio da autoavaliagdo, estratégias para
divulgagdo, monitoramento continuo da participacédo e, posteriormente, apos o

término, discussdes para composi¢ao do relatorio final.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Este Eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificagcdo da coeréncia existente

entre esse documento e as acodes institucionais nas diferentes vertentes de sua
atuacdo académica em termos do ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Dessa
forma, o Eixo Desenvolvimento Institucional assume o papel de comprometer a

IES na construcao de seu PDI, priorizando sua coeréncia e evolugao.

6) Como o UNIFAI vincula as metas e os objetivos do PDI implantado com
a missao institucional?

A missao do UNIFAI orienta-se pelos principios da doutrina e moral crist3,
assegurando a liberdade de investigacdo, de ensino e manifestacdo de
pensamento.

Promove, além da educacgao formal, a capacitagao de alunos, professores e
funcionarios ampliando a criagéo intelectual e artistica. Desenvolve no campo
social, parcerias, projetos de extensao universitaria, prestacdo de servigos e de
inclusdo sendo, esse Ultimo, uma das principais diretrizes de seu projeto
educacional.

Realiza a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos por meio de
ensino, de publicacdes e de prestacédo de servico a comunidade.

Dessa forma, garante que a sua missao seja atingida.
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7) Como o UNIFAI vincula as metas e os objetivos do PDI com o
cronograma estabelecido?

O UNIFAI optou por uma gestdo participativa que ndo se sustenta na
condicdo hierarquica das fungbes desempenhadas, mas baseia-se na
proatividade, na reciprocidade, questionamento, no diadlogo e trabalho conjunto.

O UNIFAI possui espagos para reunides sistematicas que envolvem
reitoria, coordenacao e colegiados de curso. Por meio do que fica definido
nesses encontros sobre o processo de ensino-aprendizagem, sobre a
implantacdo e expansdo de projetos, o UNIFAI elabora seu cronograma
destacado as agbes que ocorrerdo no semestre.

Esse cronograma é definido no calendario académico que é aprovado em
reunido do Conselho Superior (CONSUP).

8) Como o UNIFAI vincula as metas e os objetivos do PDI com os
resultados do processo de avaliagao institucional?

As metas e objetivos definidos no PDI sdo confrontados com o resultado do
processo de avalicdo institucional, ocorrendo adequacdes no caso de
necessidade. Essas adequagbes envolvem Reitoria, Proé-Reitorias,
coordenadores e colegiados de curso.

Somente o olhar e as sugestdes de toda equipe poderédo atender ao que
comunidade académica almeja. A avaliagdo € uma devolutiva de mensagem,

ao esforgo e agdes que foram planejadas por toda a equipe académica.

9) Como o UNIFAI harmoniza o PDI e as a¢6es afirmativas de defesa e
promocao dos direitos humanos e igualdade étnico-racial?

No PDI esta definida as acdes do UNIFAI na defesa e promocdo dos
direitos humanos e igualdade étnico-racial, sédo elas:

e Projeto de Reforco Escolar para as criangas da Rede Publica de Ensino

com problemas de aprendizagem.

o Projeto de orientacdo aos pais voltado aos responsaveis pelas criancas

atendidas pelo reforco escolar.

¢ Nucleo de Praticas Juridicas que presta assisténcia juridica a populagao.
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e Projeto voltado a Imigrantes que visa o acolhimento, o ensino da Lingua

Portuguesa e inser¢cado do grupo no mercado de trabalho.

e Projeto de apadrinhamento afetivo voltado para criangas e jovens que

estdo afastados provisoriamente ou definitivamente de seus responsaveis.

e Projeto interligado com as Comunidades Eclesiais oferecendo cursos pa-

ra formagao de professores, agentes comunitarios e cursos de informatica para
jovens da comunidade.

e Projeto da Consciéncia Negra.

e Projeto da Promogédo de Saude e Qualidade de Vida que envolve cam-
panha de vacinacdo, momentos de confraternizagao, acdes voltadas para mu-
danga de habitos que favoregam o uso correto da agua, a coleta seletiva favo-
recendo a preservagao da natureza.

Além desses projetos ocorre também o Sebo Cultural, Semanas Culturais
dos Cursos, encontros para estudo e pesquisa e acbdes de Nivelamento

Pedagdgico.

10) Como o UNIFAI harmoniza o PDI e as agdes de internacionalizagao?
Nao possuimos, oficialmente, agdes de internalizacdo. O que ocorre € um
acordo com Paris VII. Recebemos professores/pesquisadores que ministram

conferéncias, e que trocam informagdes com o grupo de Estudos de Filosofia.

11) Como o UNIFAI harmoniza o PDI e as agbdes de responsabilidade
social: inclusao social?

A responsabilidade social do UNIFAI esta presente em seus objetivos, assim
como aos seus 4 (quatro) eixos:

¢ Inclusdo Social;

e Desenvolvimento Social;

e Desenvolvimento Econdmico e A¢gdoes Confessionais.

No que se refere a inclusdo social, o UNIFAI possui os projetos de
nivelamento escolar, incluséo digital, brinquedoteca assistida por professores e

alunos e o projeto cinema e debate.
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12) Como o UNIFAI harmoniza o PDI e as agodes institucionais no que se
refere a diversidade, ao meio ambiente, a memoéria cultural, a produgao
artistica e ao patriménio cultural?

As acles Institucionais voltadas a diversidade, memdéria cultural ocorre por
meio da Pastoral Universitaria do UNIFAI e o mais Social e Juntos Somos Mais.
A memdria cultural, o patrimdnio cultural e as ac¢des e produgdes artisticas
ocorrem por meio do Cinema e Debate, semanas e encontros de Pods-
Graduagédo (Lato Sensu) na area de Histéria, semanas culturais tanto dos

cursos de Graduagao como de Pos-Graduacéao (Lato Sensu).

13) Como o UNIFAI harmoniza o PDI e as agles institucionais voltadas
para o desenvolvimento econémico e social?

No que se refere ao desenvolvimento econdmico e social as agdes
desenvolvidas sao:

e Assisténcia Juridica;

e Mediacao;

e Projeto de Direitos Humanitarios;

e Projeto de Apadrinhamento Afetivo.

No ambito econbmico ocorre assessoria por meio da Empresa Junior

vinculada ao curso de Administracao.

14) Como o UNIFAI harmoniza o PDI e as atividades de ensino
implantadas?

O PDI harmoniza as atividades de ensino quando promove cursos, afinados
com as vocacles religiosas, embasados nas mais recentes concepgdes
curriculares dos cursos calcadas nas Diretrizes Curriculares expedidas pelo
MEC. Integra a teoria e pratica preparando as bases conceituais do saber de
seus alunos constantemente inovada e, em mutacdo, assim como as
condigdes, necessarias do exercicio profissional. Incentiva a participagdo com
atividades culturais, levando em conta as caracteristicas socioecondmicas e os
perfis intelectuais da sua clientela. Institui o espirito de iniciacao cientifica
entre os alunos, para que o auto estudo e a independéncia econémica.

Sistematicamente, promove a avaliagédo institucional em ambito interno e
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externo para aprimorar suas atividades sem esquecer de qualificar seus

docentes, funcionarios, com vistas a boa formagao dos estudantes.

15) Como o UNIFAlI harmoniza o PDI e as atividades de extensao
implantadas?

As atividades de extensdo implantadas compreendem atividades curriculares
e extracurriculares, parcerias, convénios e prestacdo de servico a sociedade.
Todos os cursos do UNIFAI possuem pelo menos um projeto de extensdo em
atividade, organizado por seu colegiado, articulando, sempre que possivel, dois
ou mais cursos em torno dos seus projetos especificos. A articulagdo entre
ensino e extensdo garante um conhecimento integrado com a realidade,
permitindo que a sala de aula seja um lugar para discutir situagées problema
gerando reflexdes e agcdes fundamentadas.

Os estagios, a formacao complementar, as orientagdes vocacionais,
psicopedagogica, publicagbes decorrentes de producdes académicas, livros,
anais, manuais, artigos, relatérios, a assessoria juridica e administrativa, assim
como as atividades comunitarias s&o acdes de extensdo que salva guardam a

vocacao educacional e confessional da Instituigéo.

16) Como o UNIFAlI harmoniza o PDI e as atividades de pesquisa
implantadas?

O conhecimento investigativo se aplica tanto as atividades de sala, quanto
as fora dela. A pesquisa € inerente a todo o processo firmado no ambito
universitario. Ela evidencia-se na rotina diaria, na partilha do conhecimento
adquirido e no conhecimento construido com a comunidade.

O UNIFAI investe na qualificacdo do seu professorado, oferecendo-lhe
oportunidade de realizar pesquisas. Essas passam a ser também estratégia de
acao formativa em sala de aula. Existem no UNIFAI grupos de pesquisa, fixos
que integram a graduacgao a pés-graduagao. Esses grupos se dirigem a alunos,
ex-alunos e interessados. Sao trés os eixos tematicos:

o Religido e sociedade;

e Educacéo e sociedade;

e Politica e sociedade.
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

No Eixo Politicas Académicas analisam-se os elementos constitutivos das

praticas de ensino, pesquisa e extensdo, considerando como meta o
aprendizado. Enfatiza-se também a relacdo entre as politicas académicas, a

comunicagdo com a sociedade e o atendimento ao discente.

17) Como o UNIFAI avalia a atuagdo dos egressos da IES no ambiente
socioeconémico?

Essa avaliacdo ocorre de maneira espontanea, uma vez que muitos
procuram a instituicdo para participar de cursos de pos-graduagéao, outros para
participar de atividades de extensao e das semanas pedagdgicas e culturais. A
proposta atual é obter um banco de dados, disponibilizando questionario

eletrénico, para informacgdes especificas no ambito profissional.

18) Como o UNIFAI realiza a comunicagao da IES com a comunidade
externa?
A comunicagdao da IES com a comunidade externa ocorre por meio da

Ouvidoria, por meio do formulario disponivel no site <www.unifai.edu.br>, fale

conosco ou do setor de atendimento. Caso o assunto necessite de parecer
especifico € encaminhado para os dirigentes da instituicido para analise e

deliberagao.

19) Como o UNIFAI realiza a comunicagdo da IES com a comunidade
interna?

A comunicagdo da IES com a comunidade interna ocorre por meio dos
coordenadores de curso que possuem dias especificos para atendimento a
alunos e professores. Existe o Setor de Atendimento ao Aluno onde o mesmo
preenche a sua solicitagao que é encaminhada a area especifica para analise e
parecer. Caso a questdo nao seja resolvida no tempo especificado a solicitagcao
é direcionada a Ouvidoria e desta, para a Reitoria para parecer final.

Outra forma de comunicagao utilizada sao os e-mails e SMS.
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20) Como o UNIFAI incentiva a inovagao tecnologica e a propriedade
intelectual, em termos da harmonia entre o PDI e as agodes institucionais?

As acgdes Institucionais em relagcido a inovagéo tecnologica se dao por meio
dos laboratdrios instalados no campus UNIFAI, sob a direcao do Centro de
Informacgao e Pesquisa. Esses laboratdrios possuem a disposi¢cao dos usuarios:
equipamentos, suporte técnico em software e hardware.

Temos um laboratério de rede que é utilizado em aulas praticas. Esse
laboratério possui estagées de trabalho, servidores de ilhas, bancadas com
eletro — calha que interliga todas as ilhas por meio fisico de cabeamento
criando, assim, um ambiente real e profissional. Possuimos acesso livre o
sistema WIFI para alunos, professores e funcionarios. Além disso, foi criado um
espaco fisico designado a gravagao de aulas e produgao de material para EAD.

Durante esse Uultimo quinquénio ocorreu a automacdo do processo
impresso no laboratério de pesquisa, facilitando a impressdo de trabalhos
académicos.

O UNIFAI utiliza o servidor de aplicativo sistema ERP SEITUDO, BORAH —
Académico e o Banco de Dados SQL 2005, o sistema administrativo (ERP —
MICROSIGA), o sistema de impressao - MIGRO SENS SAMSUNG entre outros

detalhamentos de todos esses sistemas encontram-se no PDI.

21) Quais sao as politicas e as agées de acompanhamento dos egressos
do UNIFAI?

O UNIFAI acompanha o desenvolvimento de seus ex-alunos, o que ocorre
de forma espontanea, pois muitos procuram de forma a instituicio com
finalidades diversas (realizam outra graduagao participam de eventos, como
Semanas Pedagdgicas, Sebo Cultural, Festividades, continuam a atuar como

voluntarios nos projetos sociais).

22) Quais sao as politicas de ensino e agées académico-administrativas
para os cursos de graduacao do UNIFAI?

A nossa politica de Ensino para a Graduagao centraliza-se na formacéao de
profissionais qualificados, capazes de constituir conhecimento cientifico,

filosofico e cultural de forma articulada com o mundo do trabalho e com as
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demandas contemporéaneas.

A graduacédo investe no debate sistematico sobre as tendéncias tedrico-
metodologicas para responder as demandas sociais. Todo o trabalho
desenvolvido nas disciplinas ao longo dos cursos visa capacitar os alunos a
diagnosticar e resolver problemas. Ocorrem agdes tedrico e praticas ao longo
de todo o curso com supervisdo académica; preocupacdo com O aspecto
formativo e informativo no processo de ensinar e aprender; acompanhamento e
orientagdo de estagio favorecendo a relagao entre o que o aluno aprende e as
exigéncias do mercado de trabalho.

O Projeto Pedagdgico dos Cursos estrutura a sua organizagao curricular em
2 eixos, o humanista que prioriza a responsabilidade social e a aceitacdo das
diversidades e no eixo tecnoldgico que trabalha as novas tecnologias e habilita
para a pesquisa.

Em sintese, o investimento ocorre em relacdo ao saber, ao equilibrio
tedrico-pratico dos conteudos na aplicabilidade dos conceitos, no

aprimoramento discente e docente e na humanizacio nas relagdes.

23) Quais sao as politicas de ensino e agées académico-administrativas
para os cursos de pés-graduacgao stricto sensu do UNIFAI?

N&o possuimos cursos de Pés-Graduagao Stricto Sensu.

24) Quais sao as politicas de ensino e agées académico-administrativas
para os cursos de pés-graduagao lato sensu do UNIFAI?

A politica de Ensino da Pés-Graduagao (Lato Sensu) caracteriza-se pela
especializacao, aprimoramento académico e profissional, pela articulagado entre
teoria e pratica, presentes nos Projetos Pedagodgicos dos Cursos e respeita as
atribuicdes previstas na legislagdo de cada area especifica. Ocorre um
planejamento articulado entre a graduagao e pdés-graduacao. Ocorrem também
parcerias entre instituicdes, redes colaborativas e mundo corporativo.

A proposta ¢é aliar tradicdo, qualidade de ensino, renovagdo metodologica e
adequacéao dos curriculos, as necessidades do mercado, capacitando técnica e
academicamente, os futuros profissionais para atuarem nas diferentes areas do

saber.
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25) Quais sao as politicas institucionais e agdes académico-
administrativas para a pesquisa ou iniciagdo cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural do UNIFAI?

O conhecimento investigativo se aplica tanto as atividades de sala de aula,
quanto as de fora dela. A pesquisa &, portanto, inerente a todo o processo
gerado no ambito universitario.

Os grupos de estudo sdo parte do Projeto de Extensdo do UNIFAI e se
dirigem aos alunos, ex-alunos, bem como a todos os interessados.

Na graduacao, os estudos e pesquisa visam o aprimoramento cultural e a
preparagao para o trabalho de conclusdo de curso, com vista no ingresso na
pos-graduacao. Além disso, ocorre de forma sistematizada e prevista no
calendario académico o Sebo Cultural, as apresentacbes de TCCs.

A pesquisa ocorre em trés eixos: Religido & Sociedade, Educacido &
Sociedade e Politica & Sociedade.

Os alunos realizam também resumos, resenhas artigos e papers, seguindo
as orientacées d ABNT e os professores publicam na Revista Lumen Eletrbnica
do UNIFAI, em jornais e revistas do bairro e em outros veiculos. Essa produgao
€ avaliada uma vez por ano pelo CACD (Comissao de Avaliagdo de Carreira do

Docente).

26) Quais sao as politicas institucionais e acdes académico-
administrativas para a extensao do UNIFAI?

As extensdes compreendem atividades curriculares e extracurriculares,
parceiras, convénios e prestacdo de servico a sociedade e todos 0s cursos
possuem, pelo menos um projeto de extensdo em atividade, organizado pelo
Colegiado do Curso. De acordo com a LDB, a articulagdo do ensino com a
extensdo garante um conhecimento integrado com a realidade, permitindo que
as situagdes-problema sejam levadas para a sala de aula e ser tornem temas
de aprofundamento e reflexao.

Ressaltamos as atividades académicas de estagio, formagao complementar,
orientacdo psicopedagdgica para as criangas da rede publica com dificuldade

de aprendizagem e aos seus familiares, assessoria juridica-administrativa,
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inclusdo digital, assessoria a empresas, assessoria e consultorias, atividades
contratadas e financiada por terceiros, assisténcia juridica e judicial,
workshops, conferéncias, semanas culturais, féruns, simpodsios, ciclo de
debate, oficinas e eventos de lazer como o Ser Crianga, Cinema e Debate
entre outros. Outro frente do UNIFAI é a Pastoral Universitaria que realiza
atendimento e assisténcia espiritual, celebracdes, o Café Filosofico no qual
aborda temas religiosos, campanhas emergenciais de ajuda, Projeto de Vida,

Vocacional, Projeto Voltado aos Imigrantes.

27) Quais sao as politicas institucionais e agdes de estimulo relacionadas
a difusao das produgdes académicas: cientifica, didatico-pedagédgica,
tecnolédgica, artistica e cultural do UNIFAI?

As acgdes de estimulo relacionadas as producdes docentes e discentes
ocorrem por meio de ajuda de custo que o UNIFAI oferece para que estes
participem de congressos e eventos apresentando as suas produgoes.

Além disso, oferece Bolsas de Estudo Mestrado e Doutorado para seus
professores, na PUCSP. Estimula também, que os docentes fagam novas
graduacdes e cursos de pds-graduacdo na propria instituicio sem nenhum
custo.

Patrocina eventos na regido que estd inserida, assim como realiza

parceiras com varios 6rgaos vinculados arte/cultura.

28) Quais sdo os programas de apoio a realizagdao de eventos internos,
externos e a producgéao discente do UNIFAI?

Os programas de apoio a realizagdo de eventos possuem parceiros como o
IBET (Instituto Brasileiro de Estudos Tributarios), Caritas Arquidiocesana e

Missao Paz, Mitra Arquidiocesana de Sdo Paulo e Centro Social “Bom Pastor

entre outros.

29) Quais sao os programas de atendimento aos estudantes do UNIFAI?
O UNIFAI possui um Programa de Apoio Financeiro aos Estudantes com
bolsas de estudo de diferentes modalidades: parceiros, FIES e PROUNI, cujos

descontos sao estabelecidos pelas Campanhas de Processo Seletivo.
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Outra forma de apoio académico é o Projeto Logos Clarear (Lingua
Portuguesa), EUREKA (Matematica), o Projeto de Interpretagdo de Textos
Filoséficos. O UNIFAI oferece também suporte para ingresso de seus alunos no
mercado de trabalho, por meio de estagio supervisionado por coordenadores e
convénio com agéncias com o CIEE, NUBE e outras.

Outro canal para atendimento € a Ouvidoria que assume o papel de
mediadora entre o cidaddo e a instituicdo, buscando de forma ética, o

aprimoramento do servigo prestado pelo UNIFAI.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O Eixo Politicas de Gestado tem como foco a verificagdo do desenvolvimento

das politicas de pessoal e da organizacdo e gestdo da instituicdo. Abrange,
ainda, elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da IES para

garantir o seu pleno desenvolvimento de forma sustentavel.

30) Como o UNIFAI harmoniza o plano de carreira e a gestdao do corpo
técnico-administrativo?

O processo de carreira do corpo técnico ocorre por meio da observacgao e
avaliagao direta do trabalho desenvolvido pelos funcionarios. Como o numero
de funcionarios é reduzido é possivel identificar suas aptiddes, interesses e
cruza-los com a necessidade da Instituicdo. Dessa forma, os que se destacam
sdo aproveitados em outros setores atendendo aos seus anseios, assim como

ocorrendo melhoria salarial.

31) Como o UNIFAI harmoniza o plano de carreira e a gestiao do corpo
docente?

Anualmente, os professores sao avaliados por meio do CACD (Comisséao
de Avaliacéo da Carreira Docente). Preenchem uma ficha/formulario com tudo
0 que produziriam no ano e colocam as devidas comprovacgoes.

Cada item da ficha/formulario apresenta uma pontuagdo. Essas pastas
individuais vao para o coordenador de curso que valida todo o material e faz a

sua avaliacio.
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Em seguida, o material € enviado para a Pré-Reitoria Académica. A equipe
do CACD composta por seu presidente, um representante dos coordenadores,
um representante dos professores eleitos por seus pares e a representante do
Corpo Técnico-Administrativo checam as pontuagdes, as assinaturas das
fichas/formularios. Sao constituidas tabelas de pontuacdes dos professores
integrais, parciais e horistas.

A pontuagao estara em ordem decrescente, do professor (a) mais pontuado
para o menos pontuado. Dessas tabelas saem os histogramas e as fichas de
sintese. Em caso de vaga, a Pro-Reitoria divulga antecipadamente e o/os

professor(es) mais pontuado (os) podem ocupar tal(is) vaga(s).

32) Como o UNIFAI implementa a gestéao institucional?

O UNIFAI implementa a gesté&o Institucional por meio de reunidées semanais
entre o Reitor, a Vice-Reitora e a Pré-Reitora Académica. Essas deliberacdes
sao encaminhadas para o Pro-Reitor Administrativo e o Pré-Reitor Juridico que
apos a analise realiza as deliberagdes, que posteriormente, sdo referendadas
pelo CONSUP (Conselho Superior).

Ocorrem também reunides mensais do Conselho de Coordenadores de
Curso e pelo menos 2 (duas) reunides semestrais com o NDE e colegiado dos
Cursos.

Existe uma gestdo democratica, com participacdo direta ou indireta de

todos os envolvidos.

33) Como o UNIFAI estabelece a politica para a formacao e a capacitagao
do corpo técnico-administrativo?
A formacgao e capacitagdo do Corpo Técnico-Administrativo ocorre por meio

de bolsas de estudo ofertadas tanto na graduagdo como no pos-graduagéo.

34) Como o UNIFAI estabelece a politica de formacao e capacitagao
docente?

Para o corpo docente a politica de formagao e capacitagao se da por meio
da oferta de bolsas de estudos no UNIFAI, na PUC-SP que esta sob a direcéo

da mesma mantenedora e por meio da assessoria da DTI (Departamento de



35

CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNCAO
s 4 Credenciado pelo decrete federal de 06.07.2000 (DOU de 07.07.2000]
Institute Educacicnal Semindaric Paulopelitane - CNPJ 63.031.934/0001-00

CENTRD UNIVERSITARID ASSUNCAD

Tecnologia da Informacéo).

35) Como o UNIFAI estabelece a relagao entre o planejamento financeiro
(orgamento) e a gestao institucional? (Departamento Financeiro)
Através de Provisbes versos Realizado. Relatérios de Receitas e

Pagamentos Mensais.

36) Como o UNIFAI estabelece o sistema de registro académico?

Os registros académicos dos discentes sao realizados por meio de
formularios especificos, tais como o diario de frequéncia, diario de notas, Ata de
Participacdo em Banca de Trabalho de Conclusdo de Curso, Relatério de
Entrega de Atividades Culturais, Relatorio de Realizagdo de Estagio, Anexos do
Trabalho de Conclusdo de Curso.

Os registros sao entregues pelos professores/orientadores na Secretaria
Geral, de acordo com os prazos estipulados em calendario académico.

Os registros académicos também sao langados online, pelo professor, para
armazenamento das informagdes e geracao de banco de dados.

O sistema académico de gestdo utilizado pela Secretaria € o Sei Tudo

(Sistema Integrado).

37) Como o UNIFAI avalia a sustentabilidade financeira?
Receita de Mensalidades, cessdo de espaco e outras receitas néao

operacionais.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

No Eixo Infraestrutura Fisica, verificam-se as condicbes que a IES apresenta

para o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensio e

gestéo.

38) Como a Bibliotecaria avalia o plano de atualizagao do acervo da
Biblioteca do UNIFAI?

Avalia como extremamente eficaz, pois a Biblioteca esta constantemente
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atualizando as suas cole¢cbdes por indicagdo dos coordenadores ou por
solicitacdo de dirigentes e alunos em razdo de novas edicbes ou para
atualizagdo dos conteudos programaticos dos cursos, incluindo periodicos
cientificos especializados nacionais e internacionais, proporcionando o suporte

adequado ao cumprimento dos objetivos dos cursos oferecidos pela UNIFAL.

39) Como os membros da CPA avaliam a infraestrutura disponibilizada
para o desenvolvimento de suas atividades pelo UNIFAI?

A CPA possui sala prépria para a realizagdao de suas tarefas, sendo que a
mesma ¢é dotada de mesa, arquivo, armario, computador com acesso a
Internet; na qual podem ser conduzidas reunides reservadas, além de acesso
livre a todas as instalacdes do UNIFAI para que verifique in loco o ambiente e
as condicdes nas quais a comunidade permanece para a realizacao de seus

estudos, trabalho, etc.

7.2 — ANALISE GERAL, AJUSTES E RECOMENDAGOES

Numa analise geral dos resultados levantados, a Comissao Proépria de
Avaliacado conclui que na grande maioria dos servigos pesquisados nao foram
encontradas insatisfagcbes ou apontados problemas significativos, seja pelos

discentes, docentes e funcionarios.

Todavia, cabe ressaltar que para alguns dos servicos avaliados, o0s
dados levantados apontam situagbes que merecem reflexdo, e que podem ter
como ponto de partida o grafico a seguir e sua correspondente tabela, bem

como, 0s comentarios a seguir.

7.3 — AVALIAGAO INSTITUCIONAL (2018/1)
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7.3.1 - Avaliagao pelos Discentes (2018/1)
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Na Pesquisa CPA 2018 1° semestre houve a participacao de 632 alunos.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco
Biblioteca 213 326 33 3 1 56
Tesouraria 179 302 70 18 6 57
Ouvidoria 147 289 86 27 13 70
Atendimento ao 138 338 88 18 4 46
Aluno
Secretaria 117 309 134 22 9 41
Lab. de 171 303 87 18 9 44
Informatica/aulas
Manutencéo 189 296 61 24 3 59
Seguranca 175 305 61 16 6 69
Limpeza 134 280 76 30 19 93
Site 85 245 52 14 14 222
Coordenacao de 215 301 56 11 5 44
Curso
Cantina- 201 320 49 7 4 51
Atendimento
Cantina- 154 327 64 18 8 61
Qualidade
Alimentos
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Copiadora e 133 303 124 20 9 43
Impressao
Estacionamento 57 169 37 7 4 358
Eventos 99 265 85 44 20 119
Lab. de Internet 108 323 108 33 11 49
servigco de wi-fi 206 273 64 20 11 58
Loja UNIFAI 127 278 68 18 9 132
UNIFAI Geral 98 270 85 41 22 116
Cantina 39 72 119 123 185 94
Amarelinho-
Atendimento
Cantina 101 233 81 35 9 173
Amarelinho-
Qualidade

Ao observarmos o grafico e a tabela é possivel tecer as seguintes

consideracdes:

Houve evolucdo com relagcdo aos anos anteriores, em termos positivos

para os servicos prestados pelo site.

Muitos discentes ndo utilizam o estacionamento em decorréncia do fato

de que utilizam énibus ou metrd para se locomoverem.

A maioria das dimensdes avaliadas conquistou respostas entre
“‘excelente” e “bom”, sendo que somente duas conquistaram numero
significativo de respostas entre “regular’, ‘fraco” e “péssimo”: “Cantina
Amarelinho-Atendimento”, e “Eventos”, os quais serdo analisados

pontualmente a seguir.

No caso do site, a Instituicdo implantou o novo site no inicio de 2018,

considerando-se as demandas sinalizadas pelas Pesquisas CPA anteriores,

além de questdes tecnoldgicas que impdem a necessidade de evolugédo, seja

em termos de hardware e software.

Atrelado ao site, o Servigco de Wi-Fi também apresentou significativa

melhoria, pois em termos praticos, podemos supor que ambas as dimensdes

(site e Servico de Wi-Fi) estdo interligadas e que a melhoria deles ocorre de

maneira simultdnea a medida que ocorrer a disponibilizacdo do novo site,

baseado em hardware e software atualizado.
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Nesse sentido, agradecemos pela atengao dispensada pelo responsavel
pelo Departamento de Tecnologia da Informacgéao e, principalmente, a Direcao
do UNIFAI pelas a¢cbes empreendidas.

Nesse sentido, o grafico a seguir detalha as respostas dos discentes em

termos da avaliagado do Servigo de Wi-Fi.

Com relagéo ao Setor de Eventos, o mesmo passou por uma completa
reestruturagdo no decorrer do 1° semestre de 2018 (com a saida de todos os
funcionarios) e passou a contar com a coordenagao de uma profissional com
décadas de experiéncia, fato que tende a impactar na melhoria dos servicos.
Porém, para o momento, temos no grafico a seguir a representagdo da

situacao no decorrer do 1° semestre de 2018:

Grafico de respostas : Eventos
300

200

100

[
0 =
632

BB Excelente @ Bom B Regular @ Fraco M Pessimo W Branco

Total-Respostas Excelente Bom Regular Fraco Pessimo Branco
632 99 265 BS 44 20 119
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A,

Com relagdo ao item “Cantina Amarelinho-Atendimento”, o grafico a

seguir apresenta a situagao avaliada pela Pesquisa CPA:

Grafico de respostas : Cantina Amarelinho-
Atendimento
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Total-Respostas Excelente Bom Regular Fraco Pessimo Branco
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7.4 — AVALIACAO POR CURSOS (2018/1)

7.4.1 — ADMINISTRAGAO — BACHARELADO (2018/1)

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
avaliagdo junto aos discentes da Instituicdo para o curso de ADMINISTRACAO
- BACHARELADO.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco
Biblioteca 16 24 3 1 0 5
Tesouraria 14 23 6 1 0 5
Ouvidoria 11 21 7 4 0 6
Atendimento ao 8 24 9 3 0 5
Aluno
Secretaria 10 18 15 0 6
Lab. de 12 22 8 2 5
Informatica/aulas
Manutencéo 17 20 2 4 0 6
Seguranca 18 18 5 1 0 7
Limpeza 12 14 7 7 1 8
Site 7 21 6 0 0 15
Coordenacao de 16 19 6 2 0 6
Curso
Cantina- 13 26 5 0 0 5
Atendimento
Cantina- 11 24 5 1 0 8
Qualidade
Alimentos
Copiadora e 8 21 11 4 0 5
Impressao
Estacionamento 4 11 7 0 0 27
Eventos 7 19 10 5 3 5
Lab. de Internet 11 22 6 3 2 5
servico de wi-fi 15 22 5 1 1 5
Loja UNIFAI 9 26 7 0 0 7
UNIFAI Geral 6 15 11 8 2 7
Cantina 4 6 6 7 17 9
Amarelinho-
Atendimento
Cantina 8 19 6 5 0 11
Amarelinho-
Qualidade
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Avaliagcdo de maneira geral

As andlises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, percentual expressivo dos discentes do CURSO DE ADMINISTRACAO -
BACHARELADO avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados,
exceto os itens associados a Cantina Amarelinho.
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7.4.2 - ALFABETIZAGAO E LETRAMENTO (2018/1)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliagdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE
ALFABETIZACAO E LETRAMENTO.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco
Biblioteca 3 8 1 0 0 2
Tesouraria 4 6 2 0 0 2
Ouvidoria 4 9 0 0 0 1

Atendimento ao 3 9 2 0 0 0
Aluno
Secretaria 5 5 3 0 0 1
Lab. de 3 10 0 0 0 1
Informatica/aulas
Manutencéo 3 8 1 0 0 2
Seguranca 5 5 0 0 1 3
Limpeza 3 7 1 0 0 3
Site 2 4 2 0 0 6
Coordenacao de 6 7 0 0 0 1
Curso
Cantina- 4 9 0 0 0 1
Atendimento
Cantina- 5 6 1 0 0 2
Qualidade
Alimentos
Copiadora e 4 9 0 0 0 1
Impressao
Estacionamento 1 6 0 0 0 7
Eventos 3 6 1 0 0 4
Lab. de Internet 1 8 4 0 0 1
servico de wifi 7 6 0 0 0 1
Loja UNIFAI 2 7 1 0 0 4
UNIFAI Geral 2 7 1 0 0 4
Cantina 1 2 2 3 1 5
Amarelinho-
Atendimento
Cantina 2 8 0 0 0 4
Amarelinho-
Qualidade
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Avaliagdo de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, percentual expressivo dos discentes do CURSO DE ALFABETIZACAO E
LETRAMENTO avaliaram positivamente a Instituicido na coleta de dados.
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7.43 - ARQUITETURA DA INFORMAGAO: DESIGN DE
INTERAGAO DIGITAL (2018/1)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliagao junto aos discentes da Instituigdo para o CURSO DE ARQUITETURA
DA INFORMACAO: DESIGN DE INTERACAO DIGITAL.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco
Biblioteca 2 3 0 0 0 1
Tesouraria 1 3 2 0 0 0
Ouvidoria 1 3 2 0 0 0

Atendimento ao 1 3 2 0 0 0
Aluno
Secretaria 1 2 0 0
Lab. de 1 3 2 0 0
Informatica/aulas
Manutencéo 1 5 0 0 0 0
Seguranca 1 4 0 0 0 1
Limpeza 0 5 0 0 0 1
Site 0 1 1 0 0 4
Coordenacao de 1 3 2 0 0 0
Curso
Cantina- 2 1 3 0 0 0
Atendimento
Cantina- 1 1 2 1 0 1
Qualidade
Alimentos
Copiadora e 0 4 2 0 0 0
Impressao
Estacionamento 0 0 0 0 0 6
Eventos 0 1 0 5 0 0
Lab. de Internet 0 2 3 1 0 0
servico de wi-fi 1 5 0 0 0 0
Loja UNIFAI 1 2 2 0 0 1
UNIFAI Geral 0 1 1 4 0 0
Cantina 0 0 0 2 4 0
Amarelinho-
Atendimento
Cantina 0 1 2 3 0 0
Amarelinho-
Qualidade
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Avaliagao de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, percentual expressivo dos discentes do CURSO DE ARQUITETURA DA
INFORMACAOQ: DESIGN DE INTERACAO DIGITAL avaliaram positivamente a
Instituicdo na coleta de dados. Somente o item “Cantina Amarelinho-

Atendimento” pontuou como “péssimo”.
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7.4.4 - BIBLIOTECONOMIA - BACHARELADO (2018/1)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliagdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA - BACHARELADO.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco
Biblioteca 37 64 11 0 0 5
Tesouraria 25 56 20 9 3 4
Ouvidoria 18 55 21 11 6 6

Atendimento ao 18 66 21 6 0 6
Aluno
Secretaria 17 61 25 8 1 5
Lab. de 28 58 18 4 3 6
Informatica/aulas
Manutencéao 25 58 11 10 1 12
Seguranca 36 57 6 6 1 11
Limpeza 24 54 17 8 2 12
Site 12 46 11 3 5 40
Coordenacao de 36 55 14 4 1 7
Curso
Cantina- 34 51 17 1 2 12
Atendimento
Cantina- 24 57 19 6 2 9
Qualidade
Alimentos
Copiadora e 18 60 29 3 1 6
Impressao
Estacionamento 9 22 5 2 1 78
Eventos 12 47 26 15 9 8
Lab. de Internet 11 62 25 8 2 9
servigco de wi-fi 16 68 22 3 1 7
Loja UNIFAI 16 48 15 6 3 29
UNIFAI Geral 12 54 20 15 7 9
Cantina 6 9 30 25 38 9
Amarelinho-
Atendimento
Cantina 16 39 26 14 4 18
Amarelinho-
Qualidade
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Avaliagdo de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA - BACHARELADO

avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados, exceto os itens
associados a Cantina Amarelinho.
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7.4.5 — CIENCIAS CONTABEIS — BACHARELADO (2018/1)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliacdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE CIENCIAS
CONTABEIS - BACHARELADO.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco
Biblioteca 1 4 0 0 0 2
Tesouraria 0 5 0 0 0 2
Ouvidoria 0 4 1 0 0 2

Atendimento ao 1 4 0 0 0 2
Aluno
Secretaria 0 3 2 0 2
Lab. de 1 2 2 0 2
Informatica/aulas
Manutencéo 1 3 1 0 0 2
Seguranca 1 4 0 0 0 2
Limpeza 0 4 0 1 0 2
Site 0 3 1 0 0 3
Coordenacao de 2 1 2 0 0 2
Curso
Cantina- 0 4 1 0 0 2
Atendimento
Cantina- 0 5 0 0 0 2
Qualidade
Alimentos
Copiadora e 0 4 1 0 0 2
Impressao
Estacionamento 0 2 1 0 0 4
Eventos 0 2 2 1 0 2
Lab. de Internet 0 3 2 0 0 2
servigco de wi-fi 1 3 1 0 0 2
Loja UNIFAI 0 5 0 0 0 2
UNIFAI Geral 0 3 2 0 0 2
Cantina 0 0 3 1 1 2
Amarelinho-
Atendimento
Cantina 1 4 0 0 0 2
Amarelinho-
Qualidade
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Avaliagdo de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS — BACHARELADO

avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados.
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7.4.6 — DIREITO — BACHARELADO (2018/1)

A seguir sao apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliagdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE DIREITO -
BACHARELADO.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco
Biblioteca 45 56 5 1 0 5
Tesouraria 46 47 12 1 0 6
Ouvidoria 39 49 8 2 0 14

Atendimento ao 35 51 12 4 1 9
Aluno
Secretaria 25 56 19 4 0 8
Lab. de 38 47 15 2 9
Informatica/aulas
Manutencéo 47 42 10 5 0 8
Seguranca 31 55 15 1 1 9
Limpeza 21 54 16 2 8 11
Site 18 44 8 4 2 36
Coordenacao de 41 53 9 1 0 8
Curso
Cantina- 46 55 4 1 0 6
Atendimento
Cantina- 30 61 9 5 0 7
Qualidade
Alimentos
Copiadora e 29 54 16 4 3 6
Impressao
Estacionamento 17 31 6 3 1 54
Eventos 22 46 15 3 4 22
Lab. de Internet 23 57 16 6 1 9
servigco de wi-fi 53 39 7 2 2 9
Loja UNIFAI 29 53 8 6 2 14
UNIFAI Geral 19 50 15 2 6 20
Cantina 12 11 18 19 33 19
Amarelinho-
Atendimento
Cantina 24 42 14 4 1 27
Amarelinho-
Qualidade




. : 52
ﬂ U I CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNCAO

Credenciado pefu decrete federal de 06.07.2000 (DOU de 07.07.2000)
‘”’ | ! Instituto Educacional Semindric Paulopelitano - CNPJ 63.031,934/0001-00
CENTRD URIVERSITARID ASSUNCAD

80
60
40 “ |\ | ‘ ‘ ‘ ‘| ‘ \ |
) ‘ ‘ ‘
5 L | I_ 1 ‘ I I ‘ IL' | Il | | I_-l Il | I_,I | I.'I I la. .1
Biblioteca Cuvidaria Secretaria Manutencao Limpeza Coordenagio
de Curso
Tesouraria Arendimento Lab, de Seguranga Site
a0 Aluno Informética aulas

onarm ab. de Loja UNIFAI 2
" ho-

20

. | ‘Ill |I..|
Ca
Qu
o

Estaci Ao Lab. d
Internet A
Ar
Cantina- Copiadora e Eventos servigo de UNIFAI Geral Cantina
Atendimento Impressdo wi-fi Amarelinho-
Qualidade

BB excelente [ eom B Regular [ Fraco MM Pessimo [ Branco |

Avaliagao de maneira geral

As andlises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE DIREITO - BACHARELADO avaliaram
positivamente a Instituicdo na coleta de dados, exceto os itens associados a
Cantina Amarelinho.
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7.4.7 — EDUCAGAO INFANTIL E CULTURA (2018/1)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliagdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE EDUCACAO
INFANTIL E CULTURA.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco
Biblioteca 2 4 0 0 0 0
Tesouraria 1 4 0 0 0 1
Ouvidoria 1 2 2 0 0 1

Atendimento ao 1 4 1 0 0 0
Aluno
Secretaria 2 3 1 0 0
Lab. de 2 4 0 0
Informatica/aulas
Manutencéo 0 6 0 0 0 0
Seguranca 1 3 1 0 0 1
Limpeza 1 4 0 0 0 1
Site 0 5 0 0 0 1
Coordenacao de 2 4 0 0 0 0
Curso
Cantina- 1 5 0 0 0 0
Atendimento
Cantina- 1 4 1 0 0 0
Qualidade
Alimentos
Copiadora e 2 4 0 0 0 0
Impressao
Estacionamento 0 2 1 0 0 3
Eventos 1 4 0 0 0 1
Lab. de Internet 1 4 1 0 0 0
servico de wi-fi 3 3 0 0 0 0
Loja UNIFAI 0 3 0 0 0 3
UNIFAI Geral 0 3 0 1 0 2
Cantina 0 1 1 1 1 2
Amarelinho-
Atendimento
Cantina 0 2 2 0 0 2
Amarelinho-
Qualidade
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Avaliagao de maneira geral
As analises mostraram expressivas as opinidées do tipo BOM. Portanto,

os discentes do CURSO DE EDUCACAO INFANTIL E CULTURA avaliaram

positivamente a Instituicdo na coleta de dados.
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748 - ESTAGIO SUPERVISIONADO - CLINICA
PSICOMOTRICIDADE (2018/1)
A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de

avaliacdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE ESTAGIO
SUPERVISIONADO - CLINICA PSICOMOTRICIDADE.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco
Biblioteca 0 2 0 0 0 0
Tesouraria 0 1 1 0 0 0
Ouvidoria 0 1 1 0 0 0

Atendimento ao 0 1 1 0 0 0
Aluno
Secretaria 0 2 0 0
Lab. de 2 0 0 0
Informatica/aulas
Manutencéo 0 2 0 0 0 0
Seguranca 0 1 0 0 0 1
Limpeza 0 1 1 0 0 0
Site 0 1 0 0 0 1
Coordenacao de 1 1 0 0 0 0
Curso
Cantina- 1 1 0 0 0 0
Atendimento
Cantina- 0 2 0 0 0 0
Qualidade
Alimentos
Copiadora e 0 1 0 0 1 0
Impressao
Estacionamento 0 0 1 0 0 1
Eventos 0 1 0 0 0 1
Lab. de Internet 0 2 0 0 0 0
servigco de wi-fi 0 1 0 0 0 1
Loja UNIFAI 0 1 0 0 0 1
UNIFAI Geral 0 1 0 0 0 1
Cantina 0 0 0 0 2 0
Amarelinho-
Atendimento
Cantina 0 0 0 0 1 1
Amarelinho-
Qualidade
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Avaliagcdo de maneira geral

As analises mostraram que consideradas as opinidées do tipo BOM, os
discentes do CURSO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO - CLINICA
PSICOMOTRICIDADE avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de

dados.
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7.49 — CURSO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO - CLINICA
PSICOPEDAGOGICA (2018/1)
A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de

avaliacdo junto aos discentes da Instituigdo para o CURSO DE ESTAGIO
SUPERVISIONADO - CLINICA PSICOPEDAGOGICA.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco
Biblioteca 0 1 0 0 0 0
Tesouraria 0 1 0 0 0 0
Ouvidoria 0 1 0 0 0 0

Atendimento ao 0 0 0 0 0 1
Aluno
Secretaria 0 0 0 0 0 1
Lab. de 0 0 0 0 0
Informatica/aulas
Manutencéo 0 0 0 0 0 1
Seguranca 0 0 0 0 0 1
Limpeza 0 0 0 0 0 1
Site 0 0 0 0 0 1
Coordenacao de 0 0 0 0 0 1
Curso
Cantina- 0 0 0 0 0 1
Atendimento
Cantina- 0 0 0 0 0 1
Qualidade
Alimentos
Copiadora e 0 0 0 0 0 1
Impressao
Estacionamento 0 0 0 0 0 1
Eventos 0 0 0 0 0 1
Lab. de Internet 0 0 0 0 0 1
servico de wi-fi 0 0 0 0 0 1
Loja UNIFAI 0 0 0 0 0 1
UNIFAI Geral 0 0 0 0 0 1
Cantina 0 0 0 0 0 1
Amarelinho-
Atendimento
Cantina 0 0 0 0 0 1
Amarelinho-
Qualidade
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Avaliagao de maneira geral

As andlises mostraram que consideradas as opinides do tipo BOM, os
discentes do CURSO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO - CLINICA
PSICOPEDAGOGICA avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de
dados.
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7.4.10 - CURSO DE FILOSOFIA - BACHARELADO (2018/1)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliagao junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE FILOSOFIA -
BACHARELADO.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco
Biblioteca 9 9 2 0 0 1
Tesouraria 11 5 2 1 0 2
Ouvidoria 9 7 1 0 1 3

Atendimento ao 5 6 7 0 1 2
Aluno
Secretaria 5 6 3 2
Lab. de 4 8 3 3 1 2
Informatica/aulas
Manutencéo 4 14 0 0 0 3
Seguranca 8 5 3 2 0 3
Limpeza 9 4 4 1 0 3
Site 2 9 3 0 0 7
Coordenacao de 12 6 2 0 0 1
Curso
Cantina- 11 6 2 1 0 1
Atendimento
Cantina- 6 10 1 1 0 3
Qualidade
Alimentos
Copiadora e 6 7 3 2 1 2
Impressao
Estacionamento 1 8 1 0 0 11
Eventos 4 13 1 0 0 3
Lab. de Internet 3 6 5 3 2 2
servigco de wi-fi 4 7 3 4 1 2
Loja UNIFAI 3 9 3 1 0 5
UNIFAI Geral 3 12 0 1 0 5
Cantina 3 2 6 3 3 4
Amarelinho-
Atendimento
Cantina 5 6 3 1 0 6
Amarelinho-
Qualidade
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Secretaria Manutencio Limpeza Coordenasio

Lab. de Sequranca Site
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Cantina- Estacionamento
Qualidade
Alimentos
Cantina- Copiadora ¢
Atendimenta Impressio

P
B cxcelente [ Bom WM Regular [ Fraco W Pessimo @ Branco

Avaliagao de maneira geral

oJa INIFAI Cantina
In[eme\ Amarelinho-
Atendimento
Eventos servigo de UNIFAI Geral Cantina
wi-Fi Amarelinho-
Qualidade

~

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE FILOSOFIA - BACHARELADO avaliaram

positivamente a Instituicdo na coleta de dados.
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7411 - CURSO DE FILOSOFIA - LICENCIATURA PLENA
(2018/1)
A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de

avaliagao junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE FILOSOFIA -
LICENCIATURA PLENA.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco
Biblioteca 23 38 3 1 1 3
Tesouraria 20 35 7 2 1 4
Ouvidoria 14 33 13 2 2 5

Atendimento ao 16 34 11 2 2 4
Aluno
Secretaria 14 36 12 1 3 3
Lab. de 21 30 11 1 4
Informatica/aulas
Manutencéo 20 29 11 1 1 7
Seguranca 19 29 7 4 2 8
Limpeza 12 23 9 2 3 20
Site 15 25 4 3 4 18
Coordenacao de 19 37 7 0 3 3
Curso
Cantina- 22 32 6 2 1 6
Atendimento
Cantina- 22 26 8 3 3 7
Qualidade
Alimentos
Copiadora e 10 32 21 0 1 5
Impressao
Estacionamento 4 21 6 1 1 36
Eventos 15 26 6 3 1 18
Lab. de Internet 15 30 14 4 3 3
servico de wi-fi 21 27 11 3 1 6
Loja UNIFAI 15 24 8 4 2 16
UNIFAI Geral 16 25 6 5 1 16
Cantina 4 11 10 15 25 4
Amarelinho-
Atendimento
Cantina 9 21 7 2 2 28
Amarelinho-
Qualidade
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Canftina- Estacionamento Lab. de Loja UNIFAI Cantina
Qualidade nternet Amarelinho-
Alimentas Atendimento
Cantina- Copiadora e Eventos servigo de UNIFAI Geral Cantina
Arendimento Impressio wi-fi Amarelinho-

Qualidade

BB excelente @ eom B Regular [ Fraco M@ Pessimo [ Branco

Avaliagao de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE FILOSOFIA - LICENCIATURA PLENA

avaliaram positivamente a Instituigdo na coleta de dados.
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7.4.12 - FILOSOFIA E PENSAMENTO POLITICO
CONTEMPORANEOS (2018/1)
A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de

avaliagao junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE FILOSOFIA E
PENSAMENTO POLITICO CONTEMPORANEOS.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco
Biblioteca 3 6 0 0 0 0
Tesouraria 3 6 0 0 0 0
Ouvidoria 4 3 2 0 0 0

Atendimento ao 3 5 1 0 0 0
Aluno
Secretaria 4 4 1 0
Lab. de 2 1 0
Informatica/aulas
Manutencéo 5 3 1 0 0 0
Seguranca 5 3 1 0 0 0
Limpeza 5 4 0 0 0 0
Site 3 2 1 0 0 3
Coordenacao de 4 5 0 0 0 0
Curso
Cantina- 3 6 0 0 0 0
Atendimento
Cantina- 4 4 0 0 0 1
Qualidade
Alimentos
Copiadora e 4 5 0 0 0 0
Impressao
Estacionamento 3 2 2 0 0 2
Eventos 3 3 1 0 0 2
Lab. de Internet 3 5 1 0 0 0
servico de wi-fi 7 2 0 0 0 0
Loja UNIFAI 3 4 2 0 0 0
UNIFAI Geral 3 3 1 0 0 2
Cantina 3 0 1 2 2 1
Amarelinho-
Atendimento
Cantina 3 2 2 0 0 2
Amarelinho-
Qualidade
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Biblioteca Ouvidoria Secretaria Manutencdo Limpeza Coordenagio
de Curso

Tesouraria Arendimento Lab. de Seguranca Site
ao Alune Informatica/ aulas

= Lab. de

antina- Estacionamento Loja UNIFAI Cantina
Qualidade Internet Amarelinho
Alimentos Atendimento
Cantina- Cepiadora & Eventas servigo de UNIFAI Geral Cantina
Atendimento Impressdo wifi Amarelinho-

Qualidade

BB excelente @ eom B Regular @ Fraco @ Pessimo [ Branco

Avaliagcdo de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE FILOSOFIA E PENSAMENTO POLITICO
CONTEMPORANEOS avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de
dados.
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7413 - FORMA(}AO DE DOCENTES PARA O ENSINO
SUPERIOR (2018/1)
A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de

avaliagdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE FORMACAO
DE DOCENTES PARA O ENSINO SUPERIOR.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco
Biblioteca 0 2 0 0 0 0
Tesouraria 0 1 0 0 0 1
Ouvidoria 0 1 0 0 0 1

Atendimento ao 0 1 0 0 0 1
Aluno
Secretaria 0 0 0
Lab. de 0 1 0 0
Informatica/aulas
Manutencéao 1 0 0 0 0 1
Seguranca 1 0 0 1 0 0
Limpeza 1 1 0 0 0 0
Site 0 1 0 0 1 0
Coordenacao de 0 1 1 0 0 0
Curso
Cantina- 0 0 1 1 0 0
Atendimento
Cantina- 0 1 1 0 0 0
Qualidade
Alimentos
Copiadora e 0 1 1 0 0 0
Impressao
Estacionamento 0 1 0 0 0 1
Eventos 0 1 1 0 0 0
Lab. de Internet 1 1 0 0 0 0
servigco de wi-fi 1 0 0 1 0 0
Loja UNIFAI 1 0 0 0 0 1
UNIFAI Geral 0 1 0 0 0 1
Cantina 0 1 0 0 1 0
Amarelinho-
Atendimento
Cantina 0 1 1 0 0 0
Amarelinho-
Qualidade
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Cantina- ACIONAMENTD

Est, Lab. de oja UNIFA] Cantina
Qualidade Internet Amarelinho-
Alimentos Atendimento
Cantina- Copiadora e Eventos servico de UNIFAI Geral Cantina
Atendimento impressio wi-fi nh
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Avaliagao de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE FORMACAO DE DOCENTES PARA O

ENSINO SUPERIOR avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados.
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7.4.14 — GESTAO DE ARQUIVOS E BIBLIOTECAS ESCOLARES
(2018/1)
A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de

avaliagdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE GESTAO DE
ARQUIVOS E BIBLIOTECAS ESCOLARES.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco
Biblioteca 0 3 0 0 0 3
Tesouraria 1 0 3 0 2 0
Ouvidoria 0 2 3 1 0 0

Atendimento ao 1 5 0 0 0 0
Aluno
Secretaria 1 4 1 0
Lab. de 2 2 0
Informatica/aulas
Manutencéo 2 2 2 0 0 0
Seguranca 1 5 0 0 0 0
Limpeza 1 3 0 0 0 2
Site 0 0 0 1 0 5
Coordenacao de 0 5 0 0 1 0
Curso
Cantina- 0 6 0 0 0 0
Atendimento
Cantina- 0 2 0 0 0 4
Qualidade
Alimentos
Copiadora e 0 2 3 1 0 0
Impressao
Estacionamento 0 0 0 0 0 6
Eventos 0 3 1 2 0 0
Lab. de Internet 0 6 0 0 0 0
servico de wi-fi 0 3 3 0 0 0
Loja UNIFAI 0 0 0 0 1 5
UNIFAI Geral 0 1 2 0 0 3
Cantina 0 0 0 4 1 1
Amarelinho-
Atendimento
Cantina 0 1 1 1 0 3
Amarelinho-
Qualidade
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Cantina: Estacionamento Lab. de Loja UNIFAI
Qualidade Internet Amarelinho
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Copiadora ¢ ente servigo de UNIFAI Geral Cantina
-f Amarelinho-
Qualidade

Cantina-
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BB excelente @ Bom WM Regular [ Fraco W@ Pessimo [ 8ranco

Avaliagcdo de maneira geral

As andlises mostraram que em decorréncia das opinides do tipo BOM,
os discentes do CURSO DE GESTAO DE ARQUIVOS E BIBLIOTECAS

ESCOLARES avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados.



69

CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNCAO
: Credenciado pelo decrete federal de 06.07.2000 (DOU de 07.07.2000]
Institute Educacional Seminario Paulopelitane - CNPJ 63.031.934/0001-0Q

CENTRD UNIVERSITARID ASSUNCAD

7.415 — GESTAO EM POLITICAS PUBLICAS E PROJETOS
SOCIAIS (2018/1)
A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de

avaliagdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE GESTAO EM
POLITICAS PUBLICAS E PROJETOS SOCIAIS.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco
Biblioteca 2 1 0 0 0 3
Tesouraria 1 1 2 0 0 2
Ouvidoria 1 1 1 0 0 3

Atendimento ao 1 3 1 0 0 1
Aluno
Secretaria 0 3 1 1 1
Lab. de 2 1 0 1
Informatica/aulas
Manutencéo 1 3 1 0 0 1
Seguranca 1 3 1 0 0 1
Limpeza 0 3 0 0 1 2
Site 0 1 1 0 0 4
Coordenacao de 2 3 0 0 0 1
Curso
Cantina- 0 4 0 1 0 1
Atendimento
Cantina- 1 3 1 0 0 1
Qualidade
Alimentos
Copiadora e 1 3 0 1 0 1
Impressao
Estacionamento 1 0 0 0 0 5
Eventos 1 0 1 0 1 3
Lab. de Internet 1 3 1 0 0 1
servigco de wi-fi 0 4 0 0 1 1
Loja UNIFAI 1 2 1 0 0 2
UNIFAI Geral 0 4 0 0 0 2
Cantina 0 0 0 2 1 3
Amarelinho-
Atendimento
Cantina 0 1 2 0 0 3
Amarelinho-
Qualidade
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de Curso
Tesouraria Atendimento Lab. de Seguranga Site
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Avaliagcdo de maneira geral

As andlises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE GESTAO EM POLITICAS PUBLICAS E
PROJETOS SOCIAIS avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados.
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A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de

avaliacdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE HISTORIA -
LICENCIATURA PLENA.
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BB cxcelente [ Bom B Regular [ Fraco M Pessimo [ Branco

Avaliagao de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE HISTORIA - LICENCIATURA PLENA
avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados, exceto os itens

associados a Cantina Amarelinho.
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7.417 - HISTORIA DA AFRICA: EDUCAGAO, CULTURA E
RELA(}()ES (2018/1)
A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de

avaliacdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE HISTORIA DA
AFRICA: EDUCACAO, CULTURA E RELACOES.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco
Biblioteca 4 3 0 0 0 0
Tesouraria 2 4 1 0 0 0
Ouvidoria 0 7 0 0 0 0

Atendimento ao 0 5 2 0 0 0
Aluno
Secretaria 3 3 1
Lab. de 5 1 1
Informatica/aulas
Manutencéo 2 5 0 0 0 0
Seguranca 0 5 2 0 0 0
Limpeza 2 5 0 0 0 0
Site 0 3 2 0 0 2
Coordenacao de 2 4 1 0 0 0
Curso
Cantina- 2 4 1 0 0 0
Atendimento
Cantina- 2 3 1 0 1 0
Qualidade
Alimentos
Copiadora e 0 3 3 1 0 0
Impressao
Estacionamento 0 2 0 0 1 4
Eventos 0 2 2 1 0 2
Lab. de Internet 2 4 0 1 0 0
servico de wi-fi 5 2 0 0 0 0
Loja UNIFAI 1 5 0 0 1 0
UNIFAI Geral 1 5 0 1 0 0
Cantina 0 4 1 0 1 1
Amarelinho-
Atendimento
Cantina 0 5 0 1 0 1
Amarelinho-
Qualidade
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@ excelente @ Bom B Regular @ Fraco M Pessimo @ Branco

Avaliagado de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE HISTORIA DA AFRICA: EDUCAGAO,
CULTURA E RELACOES avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de
dados.
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7.4.18 — HISTORIA, CIVILIZA(}Z\O E PENSAMENTO MEDIEVAL
(2018/1)
A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de

avaliacdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE HISTORIA,
CIVILIZACAO E PENSAMENTO MEDIEVAL.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco
Biblioteca 1 2 0 0 0 0
Tesouraria 0 3 0 0 0 0
Ouvidoria 0 3 0 0 0 0

Atendimento ao 1 2 0 0 0 0
Aluno
Secretaria 0 2 1 0
Lab. de 1 1 0 1
Informatica/aulas
Manutencéo 1 1 1 0 0 0
Seguranca 1 2 0 0 0 0
Limpeza 1 2 0 0 0 0
Site 0 3 0 0 0 0
Coordenacao de 1 2 0 0 0 0
Curso
Cantina- 1 2 0 0 0 0
Atendimento
Cantina- 0 2 0 0 1 0
Qualidade
Alimentos
Copiadora e 1 2 0 0 0 0
Impressao
Estacionamento 1 1 0 0 0 1
Eventos 0 2 0 1 0 0
Lab. de Internet 1 2 0 0 0 0
servico de wi-fi 2 1 0 0 0 0
Loja UNIFAI 1 2 0 0 0 0
UNIFAI Geral 1 2 0 0 0 0
Cantina 0 3 0 0 0 0
Amarelinho-
Atendimento
Cantina 1 1 0 0 0 1
Amarelinho-
Qualidade
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Avaliagcdo de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE HISTORIA, CIVILIZACAO E PENSAMENTO

MEDIEVAL avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados.
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7.4.19 — HISTORIA: ARTE, PATRIMONIO E CULTURA (2018/1)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliacdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE HISTORIA:
ARTE, PATRIMONIO E CULTURA.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco
Biblioteca 1 1 0 0 0 5
Tesouraria 0 2 0 1 0 4
Ouvidoria 0 2 0 1 0 4

Atendimento ao 2 5 0 0 0 0
Aluno
Secretaria 1 6 0 0 0
Lab. de 2 4 0 0 1
Informatica/aulas
Manutencéo 2 4 0 0 0 1
Seguranca 1 4 0 0 0 2
Limpeza 0 4 0 1 0 2
Site 0 0 0 1 0 6
Coordenacao de 4 3 0 0 0 0
Curso
Cantina- 1 6 0 0 0 0
Atendimento
Cantina- 1 5 0 0 0 1
Qualidade
Alimentos
Copiadora e 3 3 1 0 0 0
Impressao
Estacionamento 1 0 0 0 0 6
Eventos 0 2 0 0 1 4
Lab. de Internet 1 3 2 0 0 1
servico de wi-fi 5 1 0 1 0 0
Loja UNIFAI 1 1 1 0 0 4
UNIFAI Geral 0 1 0 0 0 6
Cantina 0 0 5 0 2 0
Amarelinho-
Atendimento
Cantina 0 1 0 0 0 6
Amarelinho-
Qualidade
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Eventos servico de UNIFAI Geral Cantina

Qualidade

@ Excelente [ Bom B Reqular @ Fraco @ Pessimo @ Branco .

Avaliagédo de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE HISTORIA: ARTE, PATRIMONIO E

CULTURA avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados.
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7.4.20 - INTRODU(}AO A LINGUAGEM CINEMATOGRAFICA
(2018/1)
A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de

avaliagdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE INTRODUCAO
A LINGUAGEM CINEMATOGRAFICA.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco
Biblioteca 0 1 0 0 0 0
Tesouraria 0 1 0 0 0 0
Ouvidoria 0 1 0 0 0 0

Atendimento ao 0 1 0 0 0 0
Aluno
Secretaria 1 0 0
Lab. de 1 0 0
Informatica/aulas
Manutencéo 0 1 0 0 0 0
Seguranca 0 1 0 0 0 0
Limpeza 0 0 0 0 0 1
Site 0 1 0 0 0 0
Coordenacao de 0 1 0 0 0 0
Curso
Cantina- 0 1 0 0 0 0
Atendimento
Cantina- 0 1 0 0 0 0
Qualidade
Alimentos
Copiadora e 0 1 0 0 0 0
Impressao
Estacionamento 0 0 0 0 0 1
Eventos 0 1 0 0 0 0
Lab. de Internet 0 1 0 0 0 0
servico de wi-fi 0 1 0 0 0 0
Loja UNIFAI 0 1 0 0 0 0
UNIFAI Geral 0 1 0 0 0 0
Cantina 0 0 0 0 0 1
Amarelinho-
Atendimento
Cantina 0 0 0 0 0 1
Amarelinho-
Qualidade
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anutenglio Limpeza Coordenagio
de Curso
Tesouraria Atendimento Lab. de Seguranga Site
ao Aluno Informatica/aulas
0
Cantina- Estacionamento Lab. de Loja UNIFAI Cantina
Qualidade Internet Amarelinho-
Alimentos Atendimento
Cantina- Copiadora & Eventos servigo de UNIFAI Geral Cantina
Atendimenta mpressio wi-fi Amarelinho-
Qualidade

B cxcelente @ sBom B Regular @@ Fraco B pPessimo @ Branco

Avaliagdo de maneira geral

As analises mostraram que consideradas as opinides do tipo BOM, o
unico discente (a participar da Pesquisa) do CURSO DE INTRODUCAO A
LINGUAGEM CINEMATOGRAFICA avaliou positivamente a Instituicdo na
coleta de dados.
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7.4.21 — MBA - GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIOS (2018/1)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliagdo junto aos discentes da Instituigdo para o CURSO DE MBA - GESTAO
ESTRATEGICA DE NEGOCIOS.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco
Biblioteca 3 3 0 0 0 0
Tesouraria 1 3 1 1 0 0
Ouvidoria 0 4 1 1 0 0

Atendimento ao 0 5 1 0 0 0
Aluno
Secretaria 0 3 1 0 1 1
Lab. de 0 5 1 0
Informatica/aulas
Manutencéo 1 3 1 1 0 0
Seguranca 0 4 1 0 0 1
Limpeza 0 3 2 0 0 1
Site 0 4 0 0 0 2
Coordenacao de 1 4 0 0 0 1
Curso
Cantina- 1 4 0 0 0 1
Atendimento
Cantina- 0 4 1 0 0 1
Qualidade
Alimentos
Copiadora e 1 3 1 0 0 1
Impressao
Estacionamento 1 3 0 0 0 2
Eventos 0 3 1 0 0 2
Lab. de Internet 0 3 1 1 0 1
servico de wi-fi 2 3 0 0 0 1
Loja UNIFAI 0 3 1 0 0 2
UNIFAI Geral 0 2 3 0 0 1
Cantina 0 1 3 1 0 1
Amarelinho-
Atendimento
Cantina 0 4 0 0 0 2
Amarelinho-
Qualidade
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Limpeza Coordenacho

Manutenchio 8
de Curse

Lab, de Seguranga Site

Informatica, aulas

Loja UNIFAI

Lab. de
Internet

Cantina
wei~fi Amarelinho

Qualidade

@ txcelente @8 Bom B Regular @ Fraco @@ Pessimo @ Branco

Avaliagdo de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE MBA - GESTAO ESTRATEGICA DE

NEGOCIOS avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados.
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7.4.22 — NEUROCIENCIAS, SAUDE MENTAL E APRENDIZADO
(2018/1)
A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de

avaliagdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE
NEUROCIENCIAS, SAUDE MENTAL E APRENDIZADO.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco
Biblioteca 2 8 1 0 0 1
Tesouraria 2 8 0 1 0 1
Ouvidoria 1 7 2 0 0 2

Atendimento ao 0 1 1 0 0 0
Aluno
Secretaria 0 6 5 1 0 0
Lab. de 0 5 1 0
Informatica/aulas
Manutencéao 0 5 5 1 1 0
Seguranca 4 7 0 0 1 0
Limpeza 1 10 0 0 1 0
Site 1 5 1 0 1 4
Coordenacao de 5 6 1 0 0 0
Curso
Cantina- 2 9 1 0 0 0
Atendimento
Cantina- 0 12 0 0 0 0
Qualidade
Alimentos
Copiadora e 5 5 1 0 1 0
Impressao
Estacionamento 0 5 1 0 0 6
Eventos 5 5 0 0 0 2
Lab. de Internet 1 8 1 2 0 0
servigco de wi-fi 3 7 0 1 1 0
Loja UNIFAI 1 6 1 1 0 3
UNIFAI Geral 4 5 1 0 0 2
Cantina 0 4 1 1 4 2
Amarelinho-
Atendimento
Cantina 1 8 0 0 1 2
Amarelinho-
Qualidade
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Cantina Estacionamento Lab. de Loja UNIFAI Cantina
Qualidade Internet Amarelinho-
Alimentos Atendimento
Cantina- Copiadera & Eventos servigo de UNIFAI Ceral Cantina
Arendimento Impressio wi-fi Amarelinho-

Qualidade

B cxcelente @@ Bom B Regular @@ Fraco I Pessimo [ Branco

Avaliagdo de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE NEUROCIENCIAS, SAUDE MENTAL E
APRENDIZADO avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados.
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7.4.23 - PEDAGOGIA - LICENCIATURA PLENA (2018/1)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliagao junto aos discentes da Instituicao para o CURSO DE PEDAGOGIA -
LICENCIATURA PLENA.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco
Biblioteca 19 29 4 0 0 5
Tesouraria 19 29 4 0 0 5
Ouvidoria 13 26 9 2 2 5
Atendimento ao 15 29 8 0 0 5
Aluno
Secretaria 9 27 14 2 4
Lab. de 15 29 8 1 3
Informatica/aulas
Manutencéo 19 26 8 0 0 4
Seguranca 13 32 7 0 0 5
Limpeza 12 29 6 4 2 4
Site 7 26 7 0 0 17
Coordenacao de 21 22 7 3 0 4
Curso
Cantina- 20 31 2 0 0 4
Atendimento
Cantina- 18 30 6 0 0 3
Qualidade
Alimentos
Copiadora e 15 27 10 1 0 4
Impressao
Estacionamento 6 21 1 0 0 29
Eventos 10 30 6 2 1 8
Lab. de Internet 8 31 11 3 1 3
servico de wi-fi 12 23 7 4 3 8
Loja UNIFAI 18 23 9 0 0 7
UNIFAI Geral 10 22 13 2 3 7
Cantina 1 6 13 10 22 5
Amarelinho-
Atendimento
Cantina 9 27 10 1 0 10
Amarelinho-
Qualidade
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Arendimento Impressao wi-fi Amarelinho-

Qualidade

B cxcelente [ Bom B Regular @ Fraco @ Pessimo [l Branco

Avaliagado de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE PEDAGOGIA - LICENCIATURA PLENA

avaliaram positivamente a Instituigdo na coleta de dados.
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7.4.24 — PSICOMOTRICIDADE (2018/1)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliagdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE
PSICOMOTRICIDADE.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco
Biblioteca 1 10 0 0 0 5
Tesouraria 1 7 0 1 0 7
Ouvidoria 2 6 1 0 1 6

Atendimento ao 2 9 2 1 0 2
Aluno
Secretaria 2 10 3 0 0
Lab. de 4 9 2 0 0
Informatica/aulas
Manutencéo 5 6 2 0 0 3
Seguranca 4 7 2 0 0 3
Limpeza 5 8 1 0 0 2
Site 2 5 0 0 0 9
Coordenacao de 4 10 1 0 0 1
Curso
Cantina- 7 6 2 0 0 1
Atendimento
Cantina- 6 8 0 0 0 2
Qualidade
Alimentos
Copiadora e 3 8 3 0 1 1
Impressao
Estacionamento 1 2 1 0 0 12
Eventos 1 4 0 1 0 10
Lab. de Internet 4 7 3 0 0 2
servico de wi-fi 7 6 1 0 0 2
Loja UNIFAI 5 5 0 0 0 6
UNIFAI Geral 4 3 0 0 0 9
Cantina 0 0 2 2 3 9
Amarelinho-
Atendimento
Cantina 2 3 0 0 0 11
Amarelinho-
Qualidade
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Cantina Estacicnamento Lab. de Loja UNIFAI Cantina
Qualidade Internet Amarelinho-
Alimentos Arendimenta
Cantina- Copiadora e Eventos servigo de UNIFAI Geral Cantina

Atendimente Impressio wi-fi Amarelinho-

Qualidade

B8 cxcelente @ Bom @M Regular @ Fraco @ Pessimo [l Branco |

Avaliagao de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE PSICOMOTRICIDADE avaliaram
positivamente a Instituicdo na coleta de dados.
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89

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de

avaliacdo junto aos discentes
PSICOPEDAGOGIA.

Instituicio para o CURSO DE

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco
Biblioteca 11 13 1 0 0 3
Tesouraria 7 15 1 0 0 5
Ouvidoria 9 12 1 2 0 4

Atendimento ao 9 17 1 0 0 1
Aluno
Secretaria 8 18 2 0 0
Lab. de 8 16 1 2 1
Informatica/aulas
Manutencéo 10 15 2 0 0 1
Seguranca 10 17 0 0 0 1
Limpeza 9 16 0 0 0 3
Site 4 10 1 0 1 12
Coordenacao de 9 16 1 0 0 2
Curso
Cantina- 9 14 2 0 0 3
Atendimento
Cantina- 6 18 1 0 0 3
Qualidade
Alimentos
Copiadora e 8 13 4 1 0 2
Impressao
Estacionamento 2 5 3 1 0 17
Eventos 4 12 2 1 0 9
Lab. de Internet 8 15 2 0 0 3
servico de wi-fi 11 12 1 0 0 4
Loja UNIFAI 9 14 0 0 0 5
UNIFAI Geral 4 15 1 2 0 6
Cantina 3 4 3 9 3 6
Amarelinho-
Atendimento
Cantina 8 8 2 0 0 10
Amarelinho-

Qualidade
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Atendimento Impressio wi-fi

Amarelinho:
Qualidade

g B |
@ excelente @ Bom B Regular @ Fraco M Pessimo [ Branco

Avaliagao de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e

BOM, os discentes do CURSO DE PSICOPEDAGOGIA avaliaram
positivamente a Instituicdo na coleta de dados.
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7.4.26 — RELIGIAO E CULTURA (2018/1)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliagdo junto aos discentes da Instituicio para o CURSO DE RELIGIAO E
CULTURA.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco
Biblioteca 3 2 0 0 0 0
Tesouraria 2 3 0 0 0 0
Ouvidoria 3 2 0 0 0 0

Atendimento ao 2 2 1 0 0 0
Aluno
Secretaria 2 1 2 0
Lab. de 2 3 0 0
Informatica/aulas
Manutencéo 2 3 0 0 0 0
Seguranca 2 1 2 0 0 0
Limpeza 0 1 3 0 0 1
Site 1 2 0 0 0 2
Coordenacao de 2 2 0 0 0 1
Curso
Cantina- 3 2 0 0 0 0
Atendimento
Cantina- 2 3 0 0 0 0
Qualidade
Alimentos
Copiadora e 2 1 2 0 0 0
Impressao
Estacionamento 1 2 0 0 0 2
Eventos 2 1 0 1 0 1
Lab. de Internet 2 2 1 0 0 0
servico de wi-fi 2 2 0 0 0 1
Loja UNIFAI 1 2 0 0 0 2
UNIFAI Geral 1 1 0 0 0 3
Cantina 0 2 2 0 0 1
Amarelinho-
Atendimento
Cantina 1 1 0 0 0 3
Amarelinho-
Qualidade
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Atendimento Impressdo wi-fi Amarelinho-
Qualidade

@ excelente [ Bom WM Regular @ Fraco M Pessimo [l Branco

Avaliagcdo de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE RELIGIAO E CULTURA avaliaram

positivamente a Instituicdo na coleta de dados.
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7.4.27 — SERVIGO SOCIAL - BACHARELADO (2018/1)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliagao junto aos discentes da Instituicdo para o curso de SERVICO SOCIAL
- BACHARELADO.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco
Biblioteca 16 22 1 0 0 1
Tesouraria 11 25 4 0 0 0
Ouvidoria 12 19 7 0 1 1

Atendimento ao 8 27 2 1 0 2
Aluno
Secretaria 5 23 11 0 1 0
Lab. de 14 22 4 0 0 0
Informatica/aulas
Manutencéo 14 20 2 2 0 2
Seguranca 5 27 5 1 0 2
Limpeza 9 17 7 4 0 3
Site 6 18 2 2 0 12
Coordenacao de 15 24 1 0 0 0
Curso
Cantina- 11 25 1 0 1 2
Atendimento
Cantina- 8 28 4 0 0 0
Qualidade
Alimentos
Copiadora e 7 23 9 1 0 0
Impressao
Estacionamento 2 17 1 0 0 20
Eventos 5 25 5 2 0 3
Lab. de Internet 5 29 5 0 0 1
servico de wi-fi 21 18 0 0 0 1
Loja UNIFAI 6 24 8 0 0 2
UNIFAI Geral 8 25 3 0 3 1
Cantina 0 4 8 11 14 3
Amarelinho-
Atendimento
Cantina 8 22 2 2 0 6
Amarelinho-
Qualidade
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Cantina-

Estacionamento Lab. de Loja LUNIFAI Cantina
Qualidade Interner Amarelinho-
Alimentos Atendimento
Cantina Copiadora e Eventos servico de UNIFAI Geral Cantina
Atendimento impressio wi-fi Amarelinho
Qualidade

@ excelente @ Bom @ Regular @@ Fraco M Pessimo @ Branco

Avaliagdo de maneira geral

As andlises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE SERVICO SOCIAL - BACHARELADO
avaliaram positivamente a Instituigdo na coleta de dados.
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7.5 — AVALIAGAO INSTITUCIONAL (2018/2)

7.5.1 - Avaliagao pelos Discentes (2018/2)
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Avaliacao pelos Discentes 2018/2

Na Pesquisa CPA 2018 2° semestre houve a participagao de 491 alunos.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco | FC
Auditério 167 248 36 2 1 37 129
Biblioteca 145 233 49 12 10 42 123
Biblioteca 112 214 77 24 10 54 114

informatizada
Conveniéncia 93 265 78 24 2 28 121
UNIFAI
Espaco 79 238 114 30 3 26 117
Alimentacao
Central 123 249 69 9 6 34 123
Atendimento
Tesouraria 144 245 38 10 4 49 123
Cantina Zeels 117 258 58 10 6 41 121
Cantina 95 224 71 25 13 62 110
Amarelinha
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Quvidoria 60 181 50 11 7 181 80
Manutencao 174 229 43 14 3 27 130
Seguranca 163 245 41 10 1 30 129
Copiadora e 97 263 63 16 7 44 118
Impresséo
Salas de aula 73 273 86 27 6 25 118
Estacionamento 33 123 38 15 3 278 54
Laboratério 64 211 90 26 12 87 100
Site Unifai 75 266 91 20 12 25 118
Coordenacao 150 227 57 14 5 36 124
Eventos do 97 228 57 13 3 91 106
UNIFAI
Laboratério 61 204 82 35 21 86 97
Internet
Wi-Fi UNIFAI 19 65 75 108 157 65 64
Laboratério 59 212 70 21 2 125 93
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o
desenvolvimento da férmula para o conceito chamado “FC” (Fator de
Comparacgao), o qual é descrito por:

FC=( Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15

Portanto, “FC maior” indica boa situag¢ao, quando confrontado com “FC

menor”, o qual indica situacao passivel de melhoria.

Desse modo, ao observarmos o grafico e a tabela é possivel tecer as
seguintes consideracgdes:

e Houve evolucdo com relagcdo aos anos anteriores, em termos positivos

para os servigos prestados pelo site.

¢ Muitos discentes nao utilizam o estacionamento em decorréncia do fato

de que utilizam énibus ou metrd para se locomoverem.

e A maioria das dimensdes avaliadas conquistou respostas entre
“‘excelente” e “bom”, sendo que somente duas conquistaram numero
significativo de respostas entre “regular”, ‘fraco” e “péssimo”: “Ouvidoria”,

e “Wi-Fi UNIFAI”, os quais serdo analisados pontualmente a seguir.

Com relacao ao servigo de Ouvidoria houve um incremento significativo
no numero de respostas em branco, fato que contribuiu para o decréscimo na

pesquisa. Neste sentido, recomenda-se que o servico de ouvidoria divulgue
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seu horario de atendimento, e-mail, etc junto a comunidade académica para
que reconquiste avaliagcdes positivas. Porém, para o momento, temos no
grafico a seguir a representagao da situagao no decorrer do 2° semestre de
2018:

Grafico de respostas : Quvidoria

150

100

490

0

| B Excelente [ Bom B Regular [ Fraco @ Pessime [ Branco |

Total-Respostas Excelente Bom Regular Fraco Pessimo Branco
490 60 181 50 11 i 181

Apds significativa melhoria no Servico de Wi-Fi, houve o processo de
migracao dos sistemas para nova tecnologia, fato que tem imposto lentidado no
acesso aos conteudos. Para sanar esse problema, o Departamento de
Tecnologia da Informagdo busca recompor a parametrizacdo dos sistemas,

particularmente os scripts associados com o Servigco de Wi-Fi.

Nesse sentido, o grafico a seguir detalha as respostas dos discentes em

termos da avaliagao do Servigo de Wi-Fi.



. : 98
n CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNCAO
Credenciado pelo decreto federal de 06.07.2000 (DOU de 07.07.2000)
‘0’ J k Instituto Educacional Seminario Paulopolitano - CNPJ 63.031934/0001-0Q
CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNCAD

Grafico de respostas : Wi-Fi UNIFAI
200

m II
489

| B cxcelente @B Bom B Regular B rraco @ Pessimo B Branco |

LA
=]

Total-Respostas Excelente Bom Regular Fraco Pessimo Branco
489 19 6575 108 157 65
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A pesquisa de avaliagdo junto aos docentes da Instituicdo requereu o

uso do programa Excel em decorréncia de um problema com a interface grafica

do banco de dados, sem prejuizo a qualidade necessaria para a analise. No

total houve a participagao de 58 docentes, com atuagao nos diversos Cursos

da Instituicao.

De modo geral, conforme figura a seguir, a maioria das dimensdes

receberam avaliagbes entre “excelente” e “bom”, sendo seguidas por “branco” e

‘regular”. Cabe observar que, de modo similar a percepgao dos discentes, o

servico de Wi-Fi também recebeu avaliagcdo “fraco” por aproximadamente 50%

dos docentes, conforme tabela a seguir.

Setor Excelente Bom Regular Fraco Péssimo Branco
Avaliagado da Central de
Atendimento ao Aluno 14 23 0 0 0 21
Avaliacdo da Coordenagao
de Curso 48 8 0 0 0 2
Avaliagdo da Pro-Reitoria
Académica 30 17 0 0 0 11
Avaliacdo da Pro-Reitoria
Comunitaria 23 17 0 1 0 17
Avaliacdo da Reitoria 33 13 0 0 0 12
Avaliacdo da Vice-Reitoria 24 19 0 0 0 15
Como vocé avalia a
Cantina "Zeels"? I 34 0 4 0 9
Como vocé avalia a
Cantina “Amarelinho”? 17 30 0 3 0 8
Como vocé avalia a
infraestrutura fisica da 27 26 0 0 0 5
biblioteca do UNIFAI?
Como vocé avalia a
manutencao, conservacao 34 20 0 2 0 2
e limpeza?
Como vocé avalia a
ouvidoria do UNIFAI? 19 13 0 0 0 26
Como vocé avalia a
Tesouraria do UNIFAI? 10 18 0 0 0 30
Como vocé avalia as salas
de aula do UNIFAI? 24 31 0 2 0 !
Como vocé avalia o
auditério do UNIFAI? 36 19 0 0 0 3
Como vocé avalia o
laboratério de Internet do 9 32 0 5 0 12
UNIFAI?
Como vocé avalia o
servigo de copiadora e 24 27 0 1 0 6
impressao?
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Como vocé avalia o
servico de seguranca?

33

23 0

Como vocé avalia o
servigo de Wi-Fi do
UNIFAI?

22 0

26

Como vocé avalia o setor
de eventos do UNIFAI?

35

16 0

Como vocé avalia o site do
UNIFAI?

19

35 0

Como vocé avalia os
espacos de alimentagao do
UNIFAI?

45 0

Como vocé avalia os
espagos de convivéncia do
UNIFAI?

18

32 0

Como vocé avalia os
laboratérios de informatica
utilizados nas aulas do
UNIFAI?

32 0

12

Como vocé avalia os
laboratérios e os
ambientes para praticas
didaticas do UNIFAI?

11

25 0

20

Como vocé avalia os
servicos e a informatizacao
da biblioteca do UNIFAI?

14

32 0

12

Como vocé avalia servigos
de estacionamento?

21

22 0

14

7.5.2.1 - Autoavaliagao

Na maioria das dimensdes ndo foram encontrados problemas

significativos.

Setor

Sempre

Na maioria
das vezes

As vezes

Nunca

Apresenta de forma clara
0Ss seus objetivos em
relacdo ao aluno?

45

12

Articula o contelido da sua
disciplina com disciplinas
afins?

40

17

Articula suas pesquisas e
suas agdes de extensao
com as atividades de
ensino?

32

24

Conhece procedimentos
didaticos que tém sido
utilizados com sucesso na
sua disciplina?

39

15

Considera a docéncia no
ensino superior como uma
atividade gratificante?

45

12
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Contextualiza a disciplina
no processo de formagéo 48 8 0 2
profissional?

Esta ministrando disciplina
na area de conhecimento 52 4 1 1
de sua qualificagcao?

Estimula os alunos a
consultar a internet como 31 22 4 1
fonte de informacao?

Incentiva os alunos a
participar da discussao do
conteudo da disciplina na

sala de aula?

46 11 0 1

Os resultados da avaliagao
do aluno servem para
redefinicdo de conteldo e
procedimentos de ensino?

33 19 5 1

Tem participado de

colegiados/comissbes? 19 17 1 1

Tem participado de cursos
e/ou eventos de 20 26 9 3
atualizagéo pedagogica?

Tem participado de cursos
elou eventos de sua area 30 24 3 1
de atualizagdo?
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7.5.3 - Avaliacao pelos Funcionarios e Autoavaliagcao

A seguir sao apresentados e comentados os resultados obtidos nas

pesquisas de avaliagdo junto aos funcionarios da Institui¢ao.

Conforme tabela a seguir, observa-se que na maioria das dimensdes
nao foram encontrados problemas significativos. Entretanto, aspectos como o
“Wi-Fi”, “busca de capacitacao profissional”, “recompensa pelas atividades
exercidas” e “participacao de cursos e eventos de atualizagdo profissional na
sua area” sdo aspectos que, na busca por melhoria, podem ser trabalhados

pelo Departamento de Recursos Humanos.

Setor Excelente Bom Regular Fraco Péssimo Branco
Avaliacdo da Coordenacgao
de Curso 7 21 0 0
Avaliacido do Site UniFai 5 26 0 1 0 2
Como vocé avalia a 8 19 0 2 0 5
Cantina "Zeels"?
Como vocé avalia a 7 21 0 2 0 4
Cantina “Amarelinho”?
Como vocé avalia a 13 15 0 5 0 4

Central de Atendimento ao
Aluno do UNIFAI?

Como vocé avalia a 13 18 0 2 0 1
infraestrutura fisica da
biblioteca do UNIFAI?

Como vocé avalia a

manutengao, conservagao 16 17 0 0 0 1
e limpeza?
Como vocé avalia a 6 19 0 4 0 5
ouvidoria do UNIFAI?
Como vocé avalia a 7 24 0 1 0 2
Tesouraria do UNIFAI?
Como vocé avalia o
laboratério de Internet do 10 48 0 2 0 8
UNIFAI?
Como vocé avalia o
servigco de seguranga? 8 23 0 2 0 1
Como vocé avalia o 3 15 0 10 0 6
servigo de Wi-Fi do
UNIFAI?
Como vocé avalia o setor o5 0 0
de eventos do UNIFAI?
Como vocé avalia o site do 5 26 0 1
UNIFAI?
Como vocé avalia o 12 20 0 0 0 2
UNIFAI de maneira geral?
Como vocé avalia os 17 2 13 0 2 0

equipamentos do UNIFAI?

Como vocé avalia os 5 25 0 2 0 2




CENTRD UNIVERSITARID ASSUNCAD

CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNCAO
Credenciado pelo decrete federal de 06.07,2000 (DOU de 07.07.2000)
Institute Educacional Seminario Paulopelitane - CNPJ 63.031.934/0001-0Q

103

espagos de alimentagéo do
UNIFAI?

Como vocé avalia os
espacos de convivéncia do
UNIFAI?

20

Como vocé avalia os
espagos fisicos do
UNIFAI?

28

Como vocé avalia os
laboratérios e os
ambientes para praticas
didaticas do UNIFAI?

19

10

Como vocé avalia os
servigos e a informatizacao
da biblioteca do UNIFAI?

22

Como vocé avalia servigos
de estacionamento?

Esta disponivel para o
atendimento e solugao de
problemas dos alunos,
professores e demais
profissionais?

28

Esta executando funcoes
compativeis com seu
conhecimento e
qualificagdo?

20

13

Ha estimulo para a busca
de capacitagéo
profissional?

10

10

Ha o sentimento de estar
sendo recompensado
pelas atividades
exercidas?

11

18

10

Material de Consumo

24

Mobiliario

22

O desempenho da sua
fungéo contribui
positivamente para o
desenvolvimento da
Instituicao?

N
oo

OINO

[el{e]le]

oo~

Sua fungéo e
responsabilidades séo
compativeis com suas

atividades?

21

12

Tem participado de cursos
e eventos de atualizagéo
profissional na sua area?

1

1

Vale-Alimentacéo

20

12

Vale-Transporte

25

Vocé se comunica de
forma clara e objetiva com
os demais profissionais?

(@] =Y

[el{e]{e]

oo

Vocé se sente realizado e
gratificado com a atividade
profissional
desempenhada?

15
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Os dados levantados na autoavaliagado junto aos funcionarios indicam

que a maioria dos funcionarios:

 Desenvolve atividades compativeis com as respectivas funcbes e

responsabilidades;
e Esta contribuindo positivamente para o desenvolvimento da Institui¢cao;

e Esta executando fungbes compativeis com seu conhecimento e

qualificacao;

e Se comunicar de forma clara e objetiva com os demais colegas de

trabalho.



105

‘o o o CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNCAO
i 2k & Credenciado pelo decrete federal de 06.07.2000 (DOU de 07.07.2000]
] Institute Educacional Seminario Paulopelitane - CNPJ 63.031.934/0001-0Q

CENTRD UNIVERSITARID ASSUNCAD

7.6 — AVALIACAO POR CURSOS (2018/2)

7.6.1 — ADMINISTRAGAO — BACHARELADO (2018/2)

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
avaliag&o junto aos discentes da Instituicdo para o curso de ADMINISTRACAO
- BACHARELADO.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco | FC
Auditorio 9 19 3 0 0 2 9
Biblioteca 12 11 6 1 0 3 8
Biblioteca 8 11 7 4 0 3 8

informatizada
Conveniéncia 5 18 4 4 0 2 8
UNIFAI
Espaco 3 15 8 6 0 1 7
Alimentagao
Central 11 13 4 2 2 1 8
Atendimento
Tesouraria 12 11 4 3 0 3 8
Cantina Zeels 9 15 3 3 1 2 8
Cantina 4 13 5 4 2 5 6
Amarelinha
Quvidoria 5 10 6 0 1 11 6
Manutencao 11 16 3 2 0 1 9
Seguranca 11 14 6 1 0 1 9
Copiadora e 5 19 7 0 1 1 8
Impresséao
Salas de aula 5 18 7 0 2 1 8
Estacionamento 1 5 5 2 1 19 3
Laboratério 2 14 8 5 3 1 7
Site Unifai 5 15 9 2 1 1 8
Coordenacao 13 17 1 0 1 1 9
Eventos do 12 13 6 0 0 2 9
UNIFAI
Laboratério 2 10 10 7 3 1 6
Internet
Wi-Fi UNIFAI 0 2 6 4 19
Laboratdrio 3 14 7 6 0 3 7
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o desenvolvimento da
formula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagao), o qual é

descrito por: FC=( Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15
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[2 T ; Canti 5

Auditério Biblioteca Biblioteca Conveniencia Espaco entral Tesouraria Cantina Cantina Ouvidoria Manutengio
informatizada UNIFAI Alimentagdo Atendimento Zeels Amarelinha
20
15
10
0 i | m I II I||III I |II | III i I I II I Ill I '
Seguranca Copiadora e Salas de Estacionamento  Laboratério Site Unifai Coordenagdo Eventos do Laboratério Wi-Fi UNIFAI Laboratério
Impressdo aula UNIFAI Internet Didético

| BB Excelente [l Bom Bl Regular [ Fraco I Pessimo W Branco |

Avaliagao de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, percentual expressivo dos discentes do CURSO DE ADMINISTRACAO -
BACHARELADO avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados,

exceto os itens associados ao Wi-Fi.
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7.6.2 - ALFABETIZAGAO E LETRAMENTO (2018/2)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliagdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE
ALFABETIZACAO E LETRAMENTO.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco | FC
Auditério 8 9 1 0 0 1 5
Biblioteca 7 10 1 0 0 1 5
Biblioteca 7 8 1 0 0 3 5

informatizada
Conveniéncia 6 9 4 0 0 0 5
UNIFAI
Espaco 6 8 3 1 0 1 5
Alimentacao
Central 6 10 2 0 0 1 5
Atendimento
Tesouraria 5 11 2 0 0 1 5
Cantina Zeels 6 10 2 0 0 1 5
Cantina 6 10 2 0 0 1 5
Amarelinha
Quvidoria 3 8 0 0 0 8 3
Manutencao 7 10 1 0 0 1 5
Seguranca 7 8 3 0 0 1 5
Copiadora e 6 8 1 1 1 2 5
Impressao
Salas de aula 5 11 2 0 0 1 5
Estacionamento 2 6 2 0 0 9 3
Laboratério 6 8 0 0 0 5 4
Site Unifai 4 12 2 0 0 1 5
Coordenacao 8 7 1 0 0 3 5
Eventos do 5 10 0 0 0 4 4
UNIFAI
Laboratério 5 9 0 0 0 5 4
Internet
Wi-Fi UNIFAI 2 5 0 6 3
Laboratério 5 9 0 0 0 5 4
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o desenvolvimento da
formula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagao), o qual é

descrito por: FC=( Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15
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Auditdrio Biblioteca Biblioteca Conveniencia Espaco Central

o

o

&

Tesouraria Cantina Cantina QOuvidoria Manutengio
informatizada UNIFAI Alimentagdo Atendimento Zeels Amarelinha
14
12
| I | |
Seguranga Copiadora e Salas de Estacionamento  Laboratdrio Site Unifai \Dmm.‘r‘agan Eventos do Lebcratc o Wi-Fi UNIFAI Laboratério
Impressio aula UNIFAI Interne: Didatico

BB txcelente [ Bom B Regular @ Fraco M Pessimo @ Branco

Avaliagdo de maneira geral

As andlises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, percentual expressivo dos discentes do CURSO DE ALFABETIZACAO E
LETRAMENTO avaliaram positivamente a Instituicido na coleta de dados.
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7.6.3 — ARQUITETURA DA INFORMAGAO: DESIGN DE
INTERAGAO DIGITAL (2018/2)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliagao junto aos discentes da Instituigdo para o CURSO DE ARQUITETURA
DA INFORMACAO: DESIGN DE INTERACAO DIGITAL.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco | FC
Auditorio 2 4 1 0 0 1 2
Biblioteca 0 3 3 1 0 1 2
Biblioteca 1 3 2 1 0 1 2

informatizada
Conveniéncia 0 5 2 1 0 0 2
UNIFAI
Espaco 1 3 3 1 0 0 2
Alimentacao
Central 1 5 2 0 0 0 2
Atendimento
Tesouraria 1 1 0 0 0 2
Cantina Zeels 2 5 0 1 0 0 2
Cantina 1 0 1 0 0 2
Amarelinha
Ouvidoria 1 3 1 0 0 3 1
Manutencao 1 5 2 0 0 0 2
Seguranca 2 4 0 2 0 0 2
Copiadora e 1 3 2 0 0 2 2
Impresséo
Salas de aula 2 4 1 1 0 0 2
Estacionamento 0 1 1 0 0 6 0
Laboratério 0 3 2 2 0 1 1
Site Unifai 0 3 4 1 0 0 2
Coordenagéao 2 2 4 0 0 0 2
Eventos do 0 4 1 0 0 3 1
UNIFAI
Laboratério 0 2 3 2 0 1 1
Internet
Wi-Fi UNIFAI 0 1 3 2 1 1
Laboratério 0 1 2 0 3 1
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o desenvolvimento da
formula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagdo), o qual é

descrito por: FC=( Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15
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2

Auditério Biblioteca Biblioteca Conveniencia Espago Central Tesouraria Cantina Cantina Quvidoria Manutengdo
informatizada UNIFAI Alimentacio  Atendimento Zeels Amarelinha

4

Seguranca Copiadora e Salas de Estacionamento  Laborattrio Site Unifai Coordenagdo Eventos do Laboratario Wi=Fi UNIFAI Laboratorio
Impressio aula UNIFAI Internet Didético

| B Excelente [l Bom WM Regular Ml Fraco I Pessimo [l Branco

Avaliagao de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, percentual expressivo dos discentes do CURSO DE ARQUITETURA DA
INFORMACAO: DESIGN DE INTERACAO DIGITAL avaliaram positivamente a
Instituicdo na coleta de dados. Somente o item “Wi-Fi” pontuou como

“péssimo”.
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7.6.4 — BIBLIOTECONOMIA - BACHARELADO (2018/2)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliagdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA - BACHARELADO.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco | FC
Auditorio 23 45 9 0 0 6 21
Biblioteca 12 38 18 4 8 3 19
Biblioteca 12 35 17 6 5 8 18

informatizada
Conveniéncia 12 42 17 6 1 5 19
UNIFAI
Espaco 12 46 15 5 1 4 20
Alimentacgao
Central 19 44 11 1 1 7 20
Atendimento
Tesouraria 21 45 6 2 1 8 21
Cantina Zeels 20 46 9 1 0 7 21
Cantina 14 30 15 6 2 16 17
Amarelinha
Quvidoria 9 28 10 1 2 33 13
Manutengao 32 39 6 2 1 3 23
Seguranca 22 46 8 1 1 5 21
Copiadora e 11 46 13 2 1 10 19
Impresséao
Salas de aula 10 38 24 7 2 2 19
Estacionamento 3 12 3 2 0 63 5
Laboratério 9 41 21 2 3 7 19
Site Unifai 9 48 19 2 2 3 20
Coordenacao 18 44 11 4 0 6 20
Eventos do 12 35 1" 4 0 21 16
UNIFAI
Laboratério 10 34 16 7 7 9 17
Internet
Wi-Fi UNIFAI 4 12 9 23 31 4 11
Laboratério 13 39 14 4 1 12 18
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o desenvolvimento da
formula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagao), o qual é

descrito por: FC=( Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15
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80

40

M ||.I. ||||I |Iu . ||__I ||._I |l_| ”II . ..
Auditério Biblioteca Biblioteca Conveniencia Espago Central Tesouraria Cantina Cantina Ouvidoria Manutengio

informarizada UNIFAI Alimentagio  Atendimento Zeels Amarelinha

80

0
¥ | l__l I I-_I I I-- .III I Illl I |-ll | II I I II | I |ll| III‘ ] I II_I

Seguranga Copiadora ¢ Salas de Estacionamento  Laboratéric Site Unifai Coordenaclo Eventos do Laboratbrio Wi-Fi UNIFAI Laboratério
Impresséo aula UNIFAI Internet Didatico

| B Excelente [l Bom WM Regular [l Fraco MM Pessimo [l Branco |

Avaliagao de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA - BACHARELADO
avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados, exceto os itens

associados ao “Wi-Fi".
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7.6.5 — CIENCIAS CONTABEIS — BACHARELADO (2018/2)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliacdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE CIENCIAS
CONTABEIS - BACHARELADO.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco | FC
Auditério 4 4 1 0 0 2 3
Biblioteca 3 5 1 0 0 2 3
Biblioteca 1 6 1 0 0 3 2

informatizada
Conveniéncia 2 2 4 1 0 2 2
UNIFAI
Espaco 2 2 5 0 0 2 2
Alimentacao
Central 4 2 1 1 0 3 2
Atendimento
Tesouraria 4 3 0 0 2 3
Cantina Zeels 2 4 1 2 0 2 2
Cantina 1 4 1 3 0 2 2
Amarelinha
Ouvidoria 1 0 1 0 0 9 1
Manutencéao 1 4 4 0 0 2 2
Seguranca 1 6 1 1 0 2 2
Copiadora e 3 5 1 0 0 2 3
Impressao
Salas de aula 1 1 4 3 0 2 2
Estacionamento 1 0 2 0 0 8 1
Laboratério 1 4 4 0 0 2 2
Site Unifai 1 4 4 0 0 2 2
Coordenacgao 4 4 1 0 0 2 3
Eventos do 1 5 3 0 0 2 2
UNIFAI
Laboratério 1 3 4 1 0 2 2
Internet
Wi-Fi UNIFAI 1 1 1 6 0 2 2
Laboratério 1 6 1 0 0 3 2
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o desenvolvimento da
formula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagao), o qual é

descrito por: FC=( Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15
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Avaliagdo de maneira geral

As andlises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS — BACHARELADO
avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados.
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7.6.6 — DIREITO — BACHARELADO (2018/2)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliagdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE DIREITO -
BACHARELADO.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco | FC
Auditério 43 41 5 2 0 2 27
Biblioteca 45 43 3 0 0 2 27
Biblioteca 41 32 12 4 1 3 25

informatizada
Conveniéncia 25 49 12 2 0 4 24
UNIFAI
Espaco 18 46 20 4 2 2 23
Alimentacgao
Central 29 45 13 2 0 3 25
Atendimento
Tesouraria 37 42 5 2 0 6 25
Cantina Zeels 26 51 10 0 2 3 24
Cantina 22 44 15 4 2 5 23
Amarelinha
Quvidoria 17 33 10 3 0 29 17
Manutengao 44 38 6 2 0 2 26
Seguranca 40 46 3 0 0 3 26
Copiadora e 18 53 13 3 1 4 23
Impresséao
Salas de aula 15 60 9 4 1 3 23
Estacionamento 8 33 8 2 0 41 13
Laboratério 15 49 11 5 3 9 21
Site Unifai 18 53 12 4 2 3 23
Coordenacao 36 45 5 0 1 5 25
Eventos do 18 52 11 1 0 10 22
UNIFAI
Laboratdrio 13 48 14 3 4 10 21
Internet
Wi-Fi UNIFAI 3 10 20 27 24 8 13
Laboratério 11 42 11 3 0 25 17
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o desenvolvimento da
formula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagao), o qual é

descrito por: FC=( Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15
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Avaliagédo de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE DIREITO - BACHARELADO avaliaram
positivamente a Instituicdo na coleta de dados, exceto os itens associados ao
“Wi-Fi”.
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7.6.7 — EDUCAGAO INFANTIL E CULTURA (2018/2)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliagdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE EDUCACAO
INFANTIL E CULTURA.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco | FC
Auditério 0 3 0 0 0 1 1
Biblioteca 0 3 0 0 0 1 1
Biblioteca 0 2 1 0 0 1 1

informatizada
Conveniéncia 0 3 1 0 0 0 1
UNIFAI
Espaco 0 2 1 1 0 0 1
Alimentacao
Central 1 3 0 0 0 0 1
Atendimento
Tesouraria 1 2 0 0 1 0 1
Cantina Zeels 0 3 0 0 0 1 1
Cantina 0 4 0 0 0 0 1
Amarelinha
Ouvidoria 0 3 0 0 0 1 1
Manutencao 1 3 0 0 0 0 1
Seguranca 1 3 0 0 0 0 1
Copiadora e 0 3 0 0 0 1 1
Impressao
Salas de aula 0 4 0 0 0 0 1
Estacionamento 0 1 0 1 1 1 0
Laboratério 1 1 0 0 0 2 1
Site Unifai 0 3 1 0 0 0 1
Coordenacao 1 2 1 0 0 0 1
Eventos do 0 3 0 0 0 1 1
UNIFAI
Laboratério 0 1 1 0 0 2 0
Internet
Wi-Fi UNIFAI 0 1 0 0 2 1 0
Laboratério 0 2 0 0 0 2 1
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o desenvolvimento da
formula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagao), o qual é

descrito por: FC=( Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15




118

a CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNCAO
Credenciado p:h:l decreto federal de 06.07.2000 (DOU de 07.07.2000)

Instituto Educacional Semindric Paulopelitano - CNPJ 63.031,934/0001-00

@/

CENTRO UNIVERSITARID ASSUNCAD

3

Auditério Biblioteca Biblioteca Conveniencia Espago Central Tesouraria Cantina Cantina Ouvidoria Manutencio
nformatizada UNIFA Alimentagio  Atendimento Zeels Amarelinha

3

Seguranga Copiadora e Salas de Estacionamento  Laboratério Site Unifai Coordenagdo Eventos do Laboratério Wi-Fi UNIFAI Laboratério
Impressdo aula UNIFAI Internet Didatico

B cxcelente H Bom B Regular Ml Fraco MM Pessimo I Branco

Avaliagao de maneira geral

As analises mostraram expressivas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM. Portanto, os discentes do CURSO DE EDUCACAO INFANTIL E

CULTURA avaliaram positivamente a Instituigdo na coleta de dados.
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7.6.8 - ESTAGIO SUPERVISIONADO - CLINICA
PSICOMOTRICIDADE (2018/2)
A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de

avaliacdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE ESTAGIO
SUPERVISIONADO - CLINICA PSICOMOTRICIDADE.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco | FC
Auditorio 0 1 1 0 0 0 0
Biblioteca 0 1 0 0 1 0 0
Biblioteca 0 0 1 0 1 0 0

informatizada
Conveniéncia 0 0 2 0 0 0 0
UNIFAI
Espaco 0 1 1 0 0 0 0
Alimentacao
Central 0 1 1 0 0 0 0
Atendimento
Tesouraria 0 2 0 0 0 0 1
Cantina Zeels 0 1 0 0 0 1 0
Cantina 0 1 0 0 0 1 0
Amarelinha
Ouvidoria 0 0 1 0 0 1 0
Manutencao 1 1 0 0 0 0 1
Seguranca 0 1 0 0 0 1 0
Copiadora e 0 0 2 0 0 0 0
Impresséo
Salas de aula 0 0 1 0 1 0 0
Estacionamento 0 0 0 0 0 2 0
Laboratério 0 0 1 0 0 1 0
Site Unifai 0 2 0 0 0 0 1
Coordenacao 0 1 0 0 0 1 0
Eventos do 0 0 0 0 0 2 0
UNIFAI
Laboratério 0 0 0 1 1 0 0
Internet
Wi-Fi UNIFAI 0 0 0 0 2 0 0
Laboratério 0 0 1 0 1 0 0
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o desenvolvimento da
formula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagao), o qual é

descrito por: FC=( Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15
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Avaliagao de maneira geral

As analises mostraram que consideradas as opinidées do tipo BOM, os
discentes do CURSO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO - CLINICA
PSICOMOTRICIDADE avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de

dados.
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7.6.9 — CURSO DE FILOSOFIA - BACHARELADO (2018/2)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliagao junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE FILOSOFIA -
BACHARELADO.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco | FC
Auditério 8 10 1 0 0 2 6
Biblioteca 9 10 1 0 0 1 6
Biblioteca 6 10 3 1 0 1 5

informatizada
Conveniéncia 2 13 4 1 0 1 5
UNIFAI
Espaco 3 11 6 0 0 1 5
Alimentacao
Central 5 9 3 1 0 3 5
Atendimento
Tesouraria 5 9 3 0 0 4 5
Cantina Zeels 10 6 2 0 0 3 5
Cantina 5 9 3 0 1 3 5
Amarelinha
Ouvidoria 2 8 2 1 1 7 3
Manutencéo 12 5 2 1 0 1 6
Seguranca 2 5 0 3 0 1 6
Copiadora e 4 8 3 5 0 1 5
Impresséao
Salas de aula 6 9 0 5 0 1 5
Estacionamento 1 6 2 1 0 11 2
Laboratério 2 11 3 2 0 3 4
Site Unifai 6 9 1 2 2 1 5
Coordenacao 2 6 6 4 1 2 4
Eventos do 3 10 1 0 1 6 4
UNIFAI
Laboratério 4 10 3 1 0 3 5
Internet
Wi-Fi UNIFAI 0 3 6 4 6 2 3
Laboratério 1 11 2 1 0 6 4
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o desenvolvimento da
formula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagao), o qual é

descrito por: FC=( Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15
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Avaliagdo de maneira geral

As andlises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE FILOSOFIA - BACHARELADO avaliaram

positivamente a Instituicdo na coleta de dados.
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CURSO DE FILOSOFIA -

LICENCIATURA PLENA

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de

avaliagao junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE FILOSOFIA -

LICENCIATURA PLENA.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco | FC
Auditorio 15 25 3 0 1 3 12
Biblioteca 17 24 3 0 0 3 13
Biblioteca 13 25 3 1 1 4 12

informatizada
Conveniéncia 12 24 5 1 1 4 12
UNIFAI
Espaco 9 17 12 4 0 5 10
Alimentagao
Central 9 23 9 0 1 5 11
Atendimento
Tesouraria 12 19 5 2 2 7 10
Cantina Zeels 11 23 5 0 2 6 11
Cantina 6 20 4 2 2 13 9
Amarelinha
Ouvidoria 8 18 8 1 0 12 9
Manutengéao 8 26 4 3 1 5 11
Seguranca 13 23 6 1 0 4 12
Copiadora e 10 24 4 2 2 5 11
Impresséo
Salas de aula 4 24 13 2 0 4 11
Estacionamento 4 1 4 2 0 26 5
Laboratério 9 11 11 4 1 11 9
Site Unifai 8 20 11 2 1 4 11
Coordenacao 8 22 8 3 1 4 11
Eventos do 6 18 9 3 2 8 9
UNIFAI
Laboratério 7 16 10 1 2 10 9
Internet
Wi-Fi UNIFAI 2 4 8 8 19 5 6
Laboratério 5 14 10 2 0 15 8
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o desenvolvimento da

formula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagdo), o qual é

descrito por: FC=( Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15
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Avaliagdo de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE FILOSOFIA - LICENCIATURA PLENA

avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados.
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7.6.11 - FILOSOFIA E PENSAMENTO POLITICO
CONTEMPORANEOS (2018/2)
A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de

avaliagao junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE FILOSOFIA E
PENSAMENTO POLITICO CONTEMPORANEOS.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco | FC
Auditorio 3 3 0 0 0 2 2
Biblioteca 3 3 1 0 0 1 2
Biblioteca 2 3 1 1 0 1 2

informatizada
Conveniéncia 2 3 1 1 0 1 2
UNIFAI
Espaco 2 3 1 1 0 1 2
Alimentacao
Central 0 6 1 0 0 1 2
Atendimento
Tesouraria 1 6 0 1 2
Cantina Zeels 1 6 0 0 0 1 2
Cantina 2 4 0 0 0 2 2
Amarelinha
Ouvidoria 0 4 0 0 0 4 1
Manutencéao 5 2 0 0 0 1 2
Seguranca 3 4 0 0 0 1 2
Copiadora e 2 2 0 1 0 3 1
Impresséo
Salas de aula 0 6 1 0 0 1 2
Estacionamento 0 1 0 1 0 6 0
Laboratério 1 2 0 1 0 4 1
Site Unifai 1 3 1 2 0 1 2
Coordenacao 2 5 0 0 0 1 2
Eventos do 1 3 1 1 0 2 1
UNIFAI
Laboratério 1 1 0 1 0 5 1
Internet
Wi-Fi UNIFAI 0 1 0 2 3 2 1
Laboratério 0 3 0 0 0 5 1
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o desenvolvimento da
formula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagao), o qual é
descrito por: FC=(Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15
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Avaliagdo de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE FILOSOFIA E PENSAMENTO POLITICO
CONTEMPORANEOS avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de
dados.
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7.6.12 - FORMA(}AO DE DOCENTES PARA O ENSINO
SUPERIOR (2018/2)
A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de

avaliagdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE FORMACAO
DE DOCENTES PARA O ENSINO SUPERIOR.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco | FC
Auditorio 2 4 0 0 0 0 2
Biblioteca 1 4 1 0 0 0 2
Biblioteca 1 3 1 1 0 0 1

informatizada
Conveniéncia 2 4 0 0 0 0 2
UNIFAI
Espaco 1 4 1 0 0 0 2
Alimentacao
Central 2 3 1 0 0 0 2
Atendimento
Tesouraria 2 3 1 0 0 0 2
Cantina Zeels 1 3 0 1 0 1 1
Cantina 1 4 0 0 0 1 1
Amarelinha
Ouvidoria 1 3 0 0 1 1 1
Manutencao 2 3 1 0 0 0 2
Seguranca 1 3 2 0 0 0 2
Copiadora e 2 4 0 0 0 0 2
Impresséo
Salas de aula 1 4 1 0 0 0 2
Estacionamento 1 3 0 0 0 2 1
Laboratério 1 3 1 1 0 0 1
Site Unifai 1 5 0 0 0 0 2
Coordenacao 2 3 1 0 0 0 2
Eventos do 2 3 1 0 0 0 2
UNIFAI
Laboratério 1 2 1 0 0 2 1
Internet
Wi-Fi UNIFAI 2 0 1 1 1
Laboratério 1 3 1 0 0 1 1
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o desenvolvimento da
formula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagao), o qual é

descrito por: FC=( Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15
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Avaliagao de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE FORMACAO DE DOCENTES PARA O

ENSINO SUPERIOR avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados.
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(2018/2)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliagdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE GESTAO DE
ARQUIVOS E BIBLIOTECAS ESCOLARES.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco | FC
Auditorio 0 1 1 0 0 0 0
Biblioteca 0 0 1 0 1 0 0
Biblioteca 0 1 0 0 1 0 0

informatizada
Conveniéncia 0 1 1 0 0 0 0
UNIFAI
Espaco 0 1 1 0 0 0 0
Alimentacao
Central 0 0 2 0 0 0 0
Atendimento
Tesouraria 0 1 1 0 0 0 0
Cantina Zeels 0 1 1 0 0 0 0
Cantina 0 1 1 0 0 0 0
Amarelinha
Ouvidoria 0 1 1 0 0 0 0
Manutencao 0 0 2 0 0 0 0
Seguranca 0 1 1 0 0 0 0
Copiadora e 0 0 1 0 0 1 0
Impresséo
Salas de aula 0 0 1 0 0 1 0
Estacionamento 0 0 1 0 0 1 0
Laboratério 0 0 1 0 0 1 0
Site Unifai 0 1 1 0 0 0 0
Coordenacgao 0 1 1 0 0 0 0
Eventos do 0 2 0 0 0 0 1
UNIFAI
Laboratério 0 1 1 0 0 0 0
Internet
Wi-Fi UNIFAI 0 0 0 1 1 0 0
Laboratério 0 1 0 1 0 0 0
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o desenvolvimento da

formula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagao), o qual é

descrito por: FC=( Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15
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Auditério Biblioteca Biblioteca Conveniencia Espago Central Tesouraria Cantina Cantina Quvidaria Manutengdo
informatizada UNIFAI Alimentagio Atendimento Zeels Amarelinha

Seguranga Copiadora & Salas de Estacionamento  Laboratério Site Unifai Coordenagdo Eventos do Laboratério Wi-Fi UNIFAI Laboratério
Impressdo aula UNIFAI Internet Didatico

| B Excelente @@ Bom Bl Regular [ Fraco M Pessimo I Branco |

Avaliagado de maneira geral

As analises mostraram que em decorréncia das opinides do tipo BOM,
os discentes do CURSO DE GESTAO DE ARQUIVOS E BIBLIOTECAS

ESCOLARES avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados.
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7.6.14 — GESTAO EM POLITICAS PUBLICAS E PROJETOS
SOCIAIS (2018/2)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliagdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE GESTAO EM

POLITICAS PUBLICAS E PROJETOS SOCIAIS.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco | FC
Auditorio 3 0 0 0 0 0 1
Biblioteca 1 1 1 0 0 0 1
Biblioteca 1 2 0 0 0 0 1

informatizada
Conveniéncia 0 3 0 0 0 0 1
UNIFAI
Espaco 0 3 0 0 0 0 1
Alimentacao
Central 0 3 0 0 0 0 1
Atendimento
Tesouraria 0 2 0 0 0 1 1
Cantina Zeels 0 3 0 0 0 0 1
Cantina 0 2 0 0 0 1 1
Amarelinha
Ouvidoria 0 2 0 0 0 1 1
Manutencao 1 2 0 0 0 0 1
Seguranca 1 2 0 0 0 0 1
Copiadora e 0 2 0 0 0 1 1
Impresséo
Salas de aula 0 2 0 1 0 0 1
Estacionamento 0 2 0 0 0 1 1
Laboratério 0 2 0 0 0 1 1
Site Unifai 1 2 0 0 0 0 1
Coordenacao 0 3 0 0 0 0 1
Eventos do 0 2 0 0 0 1 1
UNIFAI
Laboratério 0 2 0 0 0 1 1
Internet
Wi-Fi UNIFAI 0 2 1 0 0 0 1
Laboratério 0 2 0 0 0 1 1
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o desenvolvimento da

formula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagao), o qual é

descrito por: FC=( Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15
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Auditério Biblioteca Biblioteca Conveniencia Espago Central Tesouraria Cantina Cantina Ouvidoria Manutengio
informatizada UNIFAS Alimentagio Atendimento Zeels Amarelinha
Seguranga Copiadora e Salas de Estacionamento  Laboratorio Site Unifai Coordenagio Eventos do Laboratorio Wi-Fi UNIFAI Laboratorio
Impressdo aula UNIFAI Internet Didatico

| @ Excelente [l Bom WM Regular [l Fraco MM Pessimo I Branco
Avaliagdo de maneira geral
As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e

BOM, os discentes do CURSO DE GESTAO EM POLITICAS PUBLICAS E
PROJETOS SOCIAIS avaliaram positivamente a Instituigdo na coleta de dados.
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7.6.15 — HISTORIA - LICENCIATURA PLENA (2018/2)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliacdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE HISTORIA -
LICENCIATURA PLENA.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco | FC
Auditorio 2 5 1 0 0 0 2
Biblioteca 4 4 0 0 0 0 2
Biblioteca 2 3 1 2 0 0 2

informatizada
Conveniéncia 1 5 2 0 0 0 2
UNIFAI
Espaco 2 4 2 0 0 0 2
Alimentacao
Central 3 3 2 0 0 0 2
Atendimento
Tesouraria 2 3 2 0 0 1 2
Cantina Zeels 2 5 1 0 0 0 2
Cantina 3 3 1 0 0 1 2
Amarelinha
Ouvidoria 2 1 0 1 1 3 1
Manutencéao 3 3 0 1 1 0 2
Seguranca 2 4 2 0 0 0 2
Copiadora e 4 2 2 0 0 0 2
Impresséo
Salas de aula 1 4 3 0 0 0 2
Estacionamento 2 1 0 0 0 5 1
Laboratério 1 2 3 1 0 1 2
Site Unifai 2 3 2 0 1 0 2
Coordenacao 1 2 5 0 0 0 2
Eventos do 3 2 3 0 0 0 2
UNIFAI
Laboratério 0 2 2 2 1 1 1
Internet
Wi-Fi UNIFAI 0 3 5 1
Laboratério 2 1 4 0 0 1 2
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o desenvolvimento da
formula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagao), o qual é

descrito por: FC=( Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15
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Seguranga Copiadora e Salas de Estacionamento  Laboratério Site Unifai Coordenagdo Eventos do Laboratério Wi-Fi UNIFAI Laboratério
Impressio aula UNIFAI Internet Didatico

| BB txcelente [l Bom B Regular [l Fraco M Pessimo [ Branco |

Avaliagcdo de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE HISTORIA - LICENCIATURA PLENA
avaliaram positivamente a Instituicido na coleta de dados, exceto os itens

associados ao “Wi-Fi".
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7.6.16 — HISTORIA DA AFRICA: EDUCA(}Z\O, CULTURA E
RELAGOES (2018/2)
A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de

avaliacdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE HISTORIA DA
AFRICA: EDUCACAO, CULTURA E RELACOES.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco | FC
Auditorio 3 0 0 0 0 0 1
Biblioteca 1 2 0 0 0 0 1
Biblioteca 0 2 1 0 0 0 1

informatizada
Conveniéncia 0 2 1 0 0 0 1
UNIFAI
Espaco 1 2 0 0 0 0 1
Alimentacao
Central 1 2 0 0 0 0 1
Atendimento
Tesouraria 2 1 0 0 1
Cantina Zeels 3 0 0 0 0 0 1
Cantina 3 0 0 0 0 0 1
Amarelinha
Ouvidoria 0 3 0 0 0 0 1
Manutencao 2 1 0 0 0 0 1
Seguranca 3 0 0 0 0 0 1
Copiadora e 2 0 0 0 1 0 1
Impresséo
Salas de aula 1 2 0 0 0 0 1
Estacionamento 0 1 0 1 0 1 0
Laboratério 2 1 0 0 0 0 1
Site Unifai 1 1 1 0 0 0 1
Coordenacgao 1 2 0 0 0 0 1
Eventos do 0 2 0 1 0 0 1
UNIFAI
Laboratério 1 0 1 1 0 0 1
Internet
Wi-Fi UNIFAI 0 0 2 0 1 0 0
Laboratério 0 1 0 1 0 1 0
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o desenvolvimento da
formula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagao), o qual é

descrito por: FC=( Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15
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Seguranga Copiadora ¢ Salas de Estacionamento  Laboratdrio Site Unifai Coordenagdo Eventos do Laboratbrio Wi-Fi UNIFAI Laboratdrio
Impressio aula UNIFAI Internet

| BB Excelente Il Bom W Regular [l Fraco M Pessimo W Branco |

Didatico

Avaliagao de maneira geral

As andlises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE HISTORIA DA AFRICA: EDUCAGAO,
CULTURA E RELACOES avaliaram positivamente a Instituicio na coleta de
dados.
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7.6.17 — HISTORIA, CIVILIZACAO E PENSAMENTO MEDIEVAL

(2018/2)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de

avaliacdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE HISTORIA,
CIVILIZACAO E PENSAMENTO MEDIEVAL.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco | FC
Auditorio 2 4 0 0 0 0 2
Biblioteca 4 2 0 0 0 0 2
Biblioteca 2 4 0 0 0 0 2

informatizada
Conveniéncia 2 4 0 0 0 0 2
UNIFAI
Espaco 1 4 1 0 0 0 2
Alimentacao
Central 1 3 2 0 0 0 2
Atendimento
Tesouraria 1 5 0 0 0 0 2
Cantina Zeels 1 4 0 0 0 1 1
Cantina 2 2 1 0 0 1 1
Amarelinha
Ouvidoria 1 3 0 0 0 2 1
Manutencao 3 3 0 0 0 0 2
Seguranca 4 2 0 0 0 0 2
Copiadora e 0 5 1 0 0 0 2
Impresséo
Salas de aula 1 4 1 0 0 0 2
Estacionamento 0 2 0 0 0 4 1
Laboratério 0 3 0 0 0 3 1
Site Unifai 0 4 2 0 0 0 1
Coordenacao 3 3 0 0 0 0 2
Eventos do 1 2 1 0 0 2 1
UNIFAI
Laboratério 1 2 1 1 0 1 1
Internet
Wi-Fi UNIFAI 0 2 1 2 0 1 1
Laboratério 1 1 1 0 0 3 1
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o desenvolvimento da

formula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagao), o qual é

descrito por: FC=( Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15
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| B Excelente @ Bom [ Regular Ml Fraco I Pessimo Il Branco |
Avaliagao de maneira geral
As andlises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e

BOM, os discentes do CURSO DE HISTORIA, CIVILIZACAO E PENSAMENTO

MEDIEVAL avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados.
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7.6.18 — HISTORIA: ARTE, PATRIMONIO E CULTURA (2018/2)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliacdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE HISTORIA:
ARTE, PATRIMONIO E CULTURA.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco | FC
Auditério 1 3 1 0 0 2 1
Biblioteca 0 2 0 0 0 5 1
Biblioteca 0 3 0 0 0 4 1

informatizada
Conveniéncia 1 4 1 0 0 1 2
UNIFAI
Espaco 0 5 2 0 0 0 2
Alimentacao
Central 2 3 1 0 0 1 2
Atendimento
Tesouraria 2 3 1 0 0 1 2
Cantina Zeels 0 5 2 0 0 0 2
Cantina 0 6 1 0 0 0 2
Amarelinha
Ouvidoria 0 0 1 0 1 5 0
Manutencao 2 4 1 0 0 0 2
Seguranca 2 5 0 0 0 0 2
Copiadora e 1 6 0 0 0 0 2
Impresséo
Salas de aula 1 5 1 0 0 0 2
Estacionamento 1 0 0 0 0 6 0
Laboratério 1 2 0 0 0 4 1
Site Unifai 1 4 0 1 1 0 2
Coordenacao 1 2 1 1 1 1 1
Eventos do 1 2 0 1 0 3 1
UNIFAI
Laboratério 1 2 0 0 0 4 1
Internet
Wi-Fi UNIFAI 1 0 2 3 1 0 1
Laboratério 1 1 0 0 0 5 1
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o desenvolvimento da
formula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagao), o qual é

descrito por: FC=( Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15
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Avaliagao de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE HISTORIA: ARTE, PATRIMONIO E

CULTURA avaliaram positivamente a Instituigdo na coleta de dados.
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7.6.19 — MBA - GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIOS (2018/2)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliagdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE MBA - GESTAO
ESTRATEGICA DE NEGOCIOS.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco | FC
Auditério 0 3 0 0 0 0 1
Biblioteca 0 3 0 0 0 0 1
Biblioteca 0 2 1 0 0 0 1

informatizada
Conveniéncia 0 2 1 0 0 0 1
UNIFAI
Espaco 0 2 1 0 0 0 1
Alimentacao
Central 0 3 0 0 0 0 1
Atendimento
Tesouraria 1 2 0 0 0 0 1
Cantina Zeels 0 3 0 0 0 0 1
Cantina 0 3 0 0 0 0 1
Amarelinha
Ouvidoria 0 2 1 0 0 0 1
Manutencao 1 2 0 0 0 0 1
Seguranca 1 2 0 0 0 0 1
Copiadora e 0 3 0 0 0 0 1
Impresséo
Salas de aula 1 2 0 0 0 0 1
Estacionamento 0 3 0 0 0 0 1
Laboratério 0 2 0 0 0 1 1
Site Unifai 0 3 0 0 0 0 1
Coordenacao 1 2 0 0 0 0 1
Eventos do 0 3 0 0 0 0 1
UNIFAI
Laboratério 0 3 0 0 0 0 1
Internet
Wi-Fi UNIFAI 0 2 1 0 0 0 1
Laboratério 0 3 0 0 0 0 1
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o desenvolvimento da
formula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagao), o qual é

descrito por: FC=( Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15
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Avaliagao de maneira geral
As andlises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e

BOM, os discentes do CURSO DE MBA - GESTAO ESTRATEGICA DE

NEGOCIOS avaliaram positivamente a Instituigdo na coleta de dados.
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7.6.20 — NEUROCIENCIAS, SAUDE MENTAL E APRENDIZADO

(2018/2)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de

avaliacdo junto aos discentes
NEUROCIENCIAS, SAUDE MENTAL E APRENDIZADO.

da

Instituicio para o CURSO DE

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco | FC
Auditorio 1 3 0 0 0 1 1
Biblioteca 2 0 1 0 1
Biblioteca 0 2 1 0 0 2 1

informatizada
Conveniéncia 1 1 1 1 0 1 1
UNIFAI
Espaco 1 0 2 1 0 1 1
Alimentacgao
Central 0 3 0 1 0 1 1
Atendimento
Tesouraria 0 3 1 0 0 1 1
Cantina Zeels 1 1 1 0 0 2 1
Cantina 1 2 0 0 0 2 1
Amarelinha
Ouvidoria 0 2 1 0 0 2 1
Manutengao 1 2 0 1 0 1 1
Seguranca 1 2 1 0 0 1 1
Copiadora e 1 2 1 0 0 1 1
Impressao
Salas de aula 1 2 1 0 0 1 1
Estacionamento 0 1 0 0 0 4 0
Laboratério 0 4 0 0 0 1 1
Site Unifai 1 2 1 0 0 1 1
Coordenacgao 0 4 0 0 0 1 1
Eventos do 0 4 0 0 0 1 1
UNIFAI
Laboratério 0 3 0 0 0 2 1
Internet
Wi-Fi UNIFAI 0 1 0 3 1 0
Laboratério 0 1 3 0 0 1 1
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o desenvolvimento da

formula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagao), o qual é

descrito por: FC=( Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15
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Avaliagao de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE NEUROCIENCIAS, SAUDE MENTAL E

APRENDIZADO avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados.
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7.6.21 — PEDAGOGIA - LICENCIATURA PLENA (2018/2)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliagao junto aos discentes da Instituicao para o CURSO DE PEDAGOGIA -
LICENCIATURA PLENA.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco | FC
Auditorio 14 23 2 0 0 3 11
Biblioteca 12 22 3 2 0 3 11
Biblioteca 7 22 8 0 1 4 10

informatizada
Conveniéncia 8 21 6 3 0 4 10
UNIFAI
Espaco 7 21 8 3 0 3 10
Alimentacao
Central 10 25 3 0 1 3 11
Atendimento
Tesouraria 12 24 0 1 5 11
Cantina Zeels 8 23 5 2 1 3 10
Cantina 3 24 5 4 3 3 9
Amarelinha
Ouvidoria 4 22 0 0 0 16 7
Manutencéo 16 19 3 1 0 3 11
Seguranga 13 23 2 0 0 4 11
Copiadora e 14 20 4 0 0 4 11
Impresséo
Salas de aula 8 24 5 2 0 3 10
Estacionamento 4 14 3 0 0 21 6
Laboratério 7 21 7 1 1 5 10
Site Unifai 5 20 10 3 1 3 9
Coordenacao 11 21 5 2 0 3 11
Eventos do 17 18 4 0 0 3 11
UNIFAI
Laboratério 6 22 7 2 1 4 10
Internet
Wi-Fi UNIFAI 1 5 4 8 20 4 5
Laboratério 4 26 6 1 0 5 10
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o desenvolvimento da
formula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagao), o qual é

descrito por: FC=( Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15
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Avaliagdo de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE PEDAGOGIA - LICENCIATURA PLENA
avaliaram positivamente a Instituicido na coleta de dados, exceto os itens
associados ao “Wi-Fi”.
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7.622 - POLITICAS PUBLICAS, EDUCACAO E
ESPIRITUALIDADE (2018/2)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliacdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE POLITICAS
PUBLICAS, EDUCACAO E ESPIRITUALIDADE.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco | FC
Auditorio 0 0 0 0 0 1 0
Biblioteca 0 1 0 0 0 0 0
Biblioteca 0 1 0 0 0 0 0

informatizada
Conveniéncia 0 0 1 0 0 0 0
UNIFAI
Espaco 0 0 1 0 0 0 0
Alimentacao
Central 0 1 0 0 0 0 0
Atendimento
Tesouraria 0 1 0 0 0 0
Cantina Zeels 0 1 0 0 0 0 0
Cantina 0 0 0 0 0 0
Amarelinha
Ouvidoria 0 0 1 0 0 0 0
Manutencao 0 0 1 0 0 0 0
Seguranca 0 1 0 0 0 0 0
Copiadora e 0 0 1 0 0 0 0
Impresséao
Salas de aula 0 0 1 0 0 0 0
Estacionamento 0 0 0 0 0 1 0
Laboratorio 0 0 1 0 0 0 0
Site Unifai 0 1 0 0 0 0 0
Coordenacao 0 1 0 0 0 0 0
Eventos do 0 0 1 0 0 0 0
UNIFAI
Laboratério 0 1 0 0 0 0 0
Internet
Wi-Fi UNIFAI 0 1 0 0 0 0
Laboratério 0 1 0 0 0 0 0
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o desenvolvimento da
formula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagao), o qual é

descrito por: FC=( Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15
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Avaliagdo de maneira geral

As andlises mostraram que somadas as opinides do tipo BOM e
REGULAR, os discentes do CURSO DE POLITICAS PUBLICAS, EDUCACAO

E ESPIRITUALIDADE avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de
dados.
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7.6.23 — PSICOMOTRICIDADE (2018/2)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliagdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE
PSICOMOTRICIDADE.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco | FC
Auditoério 5 4 3 0 0 2 3
Biblioteca 0 2 2 3 0 7 1
Biblioteca 0 3 5 0 0 6 2

informatizada
Conveniéncia 2 9 3 0 0 0 4
UNIFAI
Espaco 2 6 5 1 0 0 3
Alimentacado
Central 1 8 5 0 0 0 3
Atendimento
Tesouraria 4 8 1 0 0 1 4
Cantina Zeels 3 7 3 0 0 1 3
Cantina 3 8 3 0 0 0 4
Amarelinha
Ouvidoria 1 3 3 2 0 5 2
Manutencao 2 9 3 0 0 0 4
Seguranga 4 8 2 0 0 0 4
Copiadora e 3 8 1 1 0 1 3
Impresséo
Salas de aula 2 8 4 0 0 0 4
Estacionamento 1 0 1 1 0 11 1
Laboratério 0 4 3 0 0 7 2
Site Unifai 1 8 4 0 0 1 3
Coordenacao 3 5 4 0 0 2 3
Eventos do 2 3 0 1 0 8 2
UNIFAI
Laboratério 0 4 2 0 0 8 1
Internet
Wi-Fi UNIFAI 1 0 0 3 2 8 1
Laboratério 2 4 2 0 0 6 2
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o desenvolvimento da
formula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagao), o qual é

descrito por: FC=( Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15
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Avaliagao de maneira geral

As andlises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE PSICOMOTRICIDADE avaliaram
positivamente a Instituicdo na coleta de dados.
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7.6.24 — PSICOPEDAGOGIA (2018/2)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliagdo junto aos discentes da Instituicdo para o CURSO DE
PSICOPEDAGOGIA.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco | FC
Auditoério 8 10 2 0 0 5 6
Biblioteca 4 12 3 0 0 6 5
Biblioteca 3 13 2 0 0 7 5

informatizada
Conveniéncia 6 14 3 0 0 2 6
UNIFAI
Espaco 6 10 6 0 0 3 6
Alimentacao
Central 7 12 3 0 0 3 6
Atendimento
Tesouraria 9 12 2 0 0 2 7
Cantina Zeels 7 14 1 0 0 3 6
Cantina 9 1" 2 0 0 3 6
Amarelinha
Ouvidoria 3 8 1 0 0 13 3
Manutencéo 9 12 2 0 0 2 7
Seguranga 8 13 1 0 0 3 6
Copiadora e 5 14 3 0 0 3 6
Impresséo
Salas de aula 3 17 1 1 0 3 6
Estacionamento 2 8 3 1 0 11 4
Laboratério 3 10 3 0 0 9 4
Site Unifai 4 17 1 0 0 3 6
Coordenacao 11 9 2 0 0 3 6
Eventos do 7 9 3 0 0 6 5
UNIFAI
Laboratério 5 9 2 0 0 9 4
Internet
Wi-Fi UNIFAI 4 5 3 0 1 12 3
Laboratério 3 11 1 0 0 10 4
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o desenvolvimento da
formula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagao), o qual é

descrito por: FC=( Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15
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Avaliagcdo de maneira geral

As andlises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e

BOM, os discentes do CURSO DE PSICOPEDAGOGIA avaliaram
positivamente a Instituicdo na coleta de dados.
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7.6.25 — RELIGIAO E CULTURA (2018/2)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliagdo junto aos discentes da Instituicio para o CURSO DE RELIGIAO E
CULTURA.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco | FC
Auditério 1 4 0 0 0 0 1
Biblioteca 0 4 1 0 0 0 1
Biblioteca 0 2 3 0 0 0 1

informatizada
Conveniéncia 0 5 0 0 0 0 1
UNIFAI
Espaco 0 5 0 0 0 0 1
Alimentacao
Central 3 2 0 0 0 0 2
Atendimento
Tesouraria 4 1 0 0 0
Cantina Zeels 0 4 0 0 0 1 1
Cantina 4 1 0 0 0 2
Amarelinha
Ouvidoria 0 3 0 0 0 2 1
Manutencao 1 3 0 0 0 1 1
Seguranca 1 4 0 0 0 0 1
Copiadora e 0 5 0 0 0 0 1
Impresséo
Salas de aula 0 5 0 0 0 0 1
Estacionamento 1 3 0 1 0 0 1
Laboratério 0 4 0 0 0 1 1
Site Unifai 3 1 1 0 0 0 1
Coordenacgao 4 1 0 0 0 0 2
Eventos do 3 1 0 0 0 1 1
UNIFAI
Laboratério 3 1 0 0 0 1 1
Internet
Wi-Fi UNIFAI 0 3 0 1 0 1 1
Laboratério 3 0 0 0 0 2 1
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o desenvolvimento da
formula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagao), o qual é

descrito por: FC=( Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15
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Avaliagao de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE RELIGIAO E CULTURA avaliaram
positivamente a Instituicdo na coleta de dados.
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7.6.26 — SERVIGCO SOCIAL - BACHARELADO (2018/2)

A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de
avaliagao junto aos discentes da Instituicdo para o curso de SERVICO SOCIAL
- BACHARELADO.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco FC
Auditério 10 19 1 0 0 0 9
Biblioteca 10 20 0 0 0 0 9
Biblioteca 5 15 5 3 0 2 7

informatizada
Conveniéncia 4 21 2 3 0 0 8
UNIFAI
Espaco 2 16 9 2 0 1 7
Alimentacéo
Central 7 17 3 1 1 1 8
Atendimento
Tesouraria 5 21 0 0 0 7
Cantina Zeels 4 13 12 0 0 1 7
Cantina 5 10 12 1 1 1 7
Amarelinha
Ouvidoria 2 13 2 2 0 11 5
Manutencéao 7 17 2 1 0 3 7
Seguranga 9 15 3 1 0 2 8
Copiadora e 4 21 3 1 0 1 8
Impresséo
Salas de aula 5 18 5 1 0 1 8
Estacionamento 1 9 0 1 16 3
Laboratério 3 9 10 2 1 5 6
Site Unifai 2 22 4 1 1 0 8
Coordenacao 17 13 0 0 0 0 9
Eventos do 3 22 1 1 0 3 7
UNIFAI
Laboratério 0 16 4 5 2 3 6
Internet
Wi-Fi UNIFAI 0 4 2 8 14 2 3
Laboratério 3 14 5 0 0 8 6
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o desenvolvimento da
formula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagao), o qual é

descrito por: FC=( Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15
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Avaliagao de maneira geral

As andlises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO DE SERVICO SOCIAL - BACHARELADO
avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados, exceto os itens

associados ao “Wi-Fi".
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7.6.27 — UNIVERSIDADE ABERTA A MATURIDADE - NIiVEL
BASICO (2018/2)
A seguir sdo apresentadas respostas obtidas nas pesquisas de

avaliagao junto aos discentes da Instituicdo para o curso UNIVERSIDADE
ABERTA A MATURIDADE - NiVEL BASICO.

Setor Excelente | Bom | Regular | Fraco | Péssimo | Branco FC
Auditorio 0 1 0 0 0 0 0
Biblioteca 0 1 0 0 0 0 0
Biblioteca 0 1 0 0 0 0 0

informatizada
Conveniéncia 0 1 0 0 0 0 0
UNIFAI
Espaco 0 1 0 0 0 0 0
Alimentacao
Central 1 0 0 0 0 0 0
Atendimento
Tesouraria 1 0 0 0
Cantina Zeels 0 1 0 0 0 0 0
Cantina 0 1 0 0 0 0 0
Amarelinha
Ouvidoria 0 0 0 0 0 1 0
Manutencéo 1 0 0 0 0 0 0
Seguranca 1 0 0 0 0 0 0
Copiadora e 1 0 0 0 0 0 0
Impresséo
Salas de aula 0 1 0 0 0 0 0
Estacionamento 0 0 0 0 0 1 0
Laboratdrio 0 0 0 0 0 1 0
Site Unifai 1 0 0 0 0 0 0
Coordenacao 1 0 0 0 0 0 0
Eventos do 0 0 0 0 0 1 0
UNIFAI
Laboratdrio 0 0 0 0 0 1 0
Internet
Wi-Fi UNIFAI 0 0 0 0] 0 1 0
Laboratério 0 0 0 0 0 1 0
Didatico

Com o objetivo de comparar os setores avaliados, houve o desenvolvimento da
formula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagao), o qual é

descrito por: FC=( Excelente*5+ Bom*4+ Regular*3+Fraco*2+Péssimo*1)/15
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Avaliagdo de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, os discentes do CURSO UNIVERSIDADE ABERTA A MATURIDADE -

NiVEL BASICO avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados.
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8 — CONSIDERAGOES FINAIS

Dessa forma, em consonancia com a Lei 10.861/2004 que institui o
Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior — SINAES e estabelece
que cada Instituicdo deve constituir uma Comissao Propria de Avaliagdo, com
as funcbes de coordenar, sistematizar e articular o processo interno de
avaliagdo, bem como, gerar e disponibilizar essas informagbdes, a CPA -
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO ciente da importancia da avaliagdo
institucional e do destaque que esta vem tendo na educacgao brasileira nos
ultimos anos, e objetivando oferecer a toda comunidade académica e a
Sociedade, informacbes sobre o funcionamento e a qualidade do ensino no
CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNGAOQ/UNIFAI, torna publico o RELATORIO
FINAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIAGAO - PERIODO DE 2018, que é fruto dos dados, pesquisas e
avaliagdes realizadas no decorrer do 1° e do 2° semestres do ano de 2018, a
qual procurou identificar, pontuar e refletir a multiplicidade de interesses
expressos no cotidiano da Instituicdo, que puderam ser manifestados por

intermédio das avaliagdes.

Ao término de cada processo avaliativo, dispomos de mais elementos
que nos auxiliam no desenvolvimento, no aperfeicoamento, na constru¢ao do
nosso perfil institucional e na manutencdo da missao do UNIFAI - CENTRO
UNIVERSITARIO ASSUNCAO.



