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"Ndo se gerencia o que ndo se mede,
ndo se mede o que ndo se define,
ndo se define o que ndo se entende,

ndo had sucesso no que ndo se gerencia.”

William Edwards Deming

1900-1993

Qualquer organizacdo focada em resultados
necessita do uso de indicadores de desempenho,

no processo de fomada de decisdo.
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| - DADOS INSTITUCIONAIS

O Centro Universitario Assuncao — UNIFAI é uma Instituicao secular que
alia tradicdo e modernidade. E oriundo das Faculdades Associadas Ipiranga
(FAI) com sede na cidade de Sao Paulo, capital do Estado de S&o Paulo.

Fundado e mantido pelo Instituto Educacional Seminario Paulopolitano
(IESP), sociedade civil, sem fins lucrativos, registrada sob o n° 37.763, no livro
“‘A” n° 24, do Registro Civil de Pessoas Juridicas, anexo ao Quarto Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de S&o Paulo, em data de 1° de setembro de
1970, constitui uma Instituicdo Particular Comunitaria e Confessional de Ensino
Superior, autorizado a funcionar pelo Decreto de 06 de julho de 2000, publicado
no Diario Oficial da Unido de 07 de julho de 2000.

Com campus situado a Rua Afonso Celso, 671/711, dedica-se ao ensino,
a pesquisa e a extensao, oferecendo cursos de graduacao (bacharelados e

licenciaturas), de pds-graduacao e de extensao universitaria em diversas areas.
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Il - CONSIDERAGOES INICIAIS

A avaliacdo institucional vem se colocando como uma questdo de
destaque na educacao brasileira, nos ultimos anos, e assumindo um papel tdo
importante quanto a avaliacdo da aprendizagem. Com a fungdo oferecer a
sociedade informagdes sobre o funcionamento e a qualidade das instituicdes
escolares, a avaliacao institucional vem se desenvolvendo e sendo normatizada

pelo Ministério da Educagao, tanto para o ensino basico, quanto para o superior.

ALDB - Lei n® 9394/96 estabelece as bases para a avaliagao institucional
da educacéo brasileira, em todos os niveis. O inciso V do Art. 9° determina que
cabe a Unido “coletar, analisar e disseminar informacdes sobre a educagao”. O
inciso VI, por sua vez, define a tarefa de “assegurar processo nacional de
avaliagao do rendimento escolar no ensino fundamental, médio e superior, em
colaboragao com os sistemas de ensino, objetivando a definicao de prioridades
e a melhoria da qualidade do ensino” estabelecendo a necessidade de processos
de avaliacado que sirvam tanto a orientagao das politicas publicas para a melhoria
da qualidade de ensino, quanto a definicdo de acdes de acreditacao do sistema
de ensino superior, por parte dos érgédos competentes. Dessa forma, a
perspectiva da avaliacdo da educacido superior adotada pela lei, indica
elementos que possibilitam ajustes no sistema, visando alcangar tanto a
qualidade, como também, maior controle do Estado sobre as instituicdes de

educacgao superior.

A Lei 10.861/2004 que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagcdo da
Educacéao Superior — SINAES - e tem por propdsito contribuir para a melhoria da
qualidade da Educacgao Superior, estabelece que cada Instituicado deve constituir
uma CPA - Comissao Propria de Avaliacdo - com as funcbes de coordenar,
sistematizar e articular o processo interno de avaliagdo, bem como, disponibilizar
as informacgdes solicitadas pelos SINAES, devendo esta comissao ter autonomia
em relacido a qualquer érgdo administrativo ou colegiado da Instituicdo, visando

conduzir, com independéncia, o processo de avaliagcio institucional.

Em relagdo a avaliagdo institucional, um dos principios basicos
estabelecidos pelo SINAES é a autoavaliacdo. Cada Instituicdo deve conduzir
seu processo autoavaliativo a partir da reflexdo sobre suas condi¢gdes estruturais

e pedagdgicas de existéncia. Isso confere a avaliagdo um carater emancipatorio,
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porque permite que cada Instituicdo faga uma analise sobre si mesma, a luz do
seu projeto de desenvolvimento, buscando a superacédo de falhas, visando o

alcance do préprio crescimento.

Em consonancia com a referida Lei, a CPA entende que a realizagao dos
trabalhos relativos a autoavaliagdo e acompanhamento do desenvolvimento
institucional, parte do principio que a Instituicdo de Educagao Superior (IES)
deve ter um processo ativo, que fomente a producao de conhecimento, a reflexao

critica e a renovagao de conhecimentos por intermédio dos agentes envolvidos.

A comunidade académica se constitui de sujeitos sociais responsaveis
pela construcdo da instituicdo de ensino e, neste sentido, é que a acao de se
autoavaliar coloca-se como uma exigéncia ligada aos interesses da prépria
Instituicdo que, apoiada nos resultados fornecidos pela autoavaliagao
permanente, busca aperfeicoar a qualidade dos servicos oferecidos. Desta
forma, todos se beneficiam com as transformacbdes sociais, culturais e
profissionais decorrentes da autoavaliagdo. A exigéncia da agdo avaliativa
solicita 0 engajamento de todos os segmentos da comunidade académica, como

bem enfatiza as orientagcdes do SINAES.

A prética avaliativa quando assumida como um compromisso de todos os
segmentos da academia, proporciona uma compreensdao global e o
autoconhecimento da Instituicdo. E necessario, portanto, superar o conceito
equivocado, que por vezes existe em relagédo a avaliagao, ligado frequentemente
a aspectos classificatorios e punitivos A comunidade académica nao deve sentir-
se ameacada pelo processo avaliativo, mas conscientizar-se da importancia de

tomar decisbes pautadas nos resultados gerados pela pratica avaliativa.

A Comisséo Propria de Avaliagao existe, portanto, para conduzir todas as
atividades concernentes a avaliacao das diversas dimensodes existentes no

ambito da Instituicdo de forma democratica e participativa.

A avaliagado institucional caracteriza-se por uma pratica de pensar a
propria realidade da comunidade académica e pela acdo dos agentes atuantes
e responsaveis pelas transformacdes operadas no ambito institucional. E neste
sentido que o presente Relatério Institucional, fruto dos resultados das
pesquisas realizadas no ano de 2016, e agora apresentado, procurou identificar,
pontuar e refletir a multiplicidade de interesses expressos no cotidiano da

Instituicdo, que puderam ser manifestados por intermédio das avaliagdes.
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A CPA na sua atual composicao, teve seus trabalhos iniciados no més de
Setembro de 2013. Apds nomeacao por parte da Reitoria do Centro Universitario
Assuncao/UNIFAI, o presidente convidou para compor a Comissao,
representantes dos diversos segmentos da Instituicdo que tivessem um historico
de engajamento nas atividades institucionais e se dispusessem a participar dos
processos e procedimentos de avaliagdo. Desta maneira, a Comissao vem

empreendendo esforgos no sentido de consolidar as metas da gestéo.

E importante pontuar que visando a construgdo de um processo de
avaliagao que seja maduro, pleno e que auxilie na sedimentagcédo de uma IES de
qualidade, a CPA estabeleceu como eixos norteadores das suas agdes os

seguintes objetivos:
e sedimentar a cultura de Avaliagdo Institucional;

e adotar novas ferramentas visando a profissionalizacao e a otimizagao do

processo;
e ampliar as dimensdes, objetivando avaliar a Instituicdo na sua totalidade;
e implantar avaliacbes como parte dos processos institucionais;

e buscar permanentemente a maior adesao possivel, dos diversos

segmentos da Instituicio;

e manter o formato de pesquisa, possibilitando comparacdes com as
avaliagdes dos anos anteriores, visando a construgdo de um histoérico de

avaliagao.
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Il - METAS PARA PERIODO

Em alinhamento com os eixos norteadores de suas acgdes, a CPA
estabeleceu metas que objetivam orientar, normatizar, materializar e viabilizar as
atividades da Comisséo, bem como, de todo o processo avaliativo. Essas metas,
em consonancia com os referenciais de qualidade do Ministério da Educacao e
as exigéncias de acbes avaliativas enfatizadas nas orientagdes do SINAES,

foram assim definidas:

e sedimentar e amadurecer a cultura de Avaliagao Institucional no Centro

Universitario Assung¢ao — UNIFAI,

o estabelecer uma Avaliagdo Institucional orientada por um processo

reflexivo, sistematico e continuo;

e produzir informagdes quantitativas, qualitativas, avaliativas e referenciais

que auxiliem a tomada de decisdo e a melhoria da Institui¢ao;

o fornecer resultados avaliativos que auxiliem o UNIFAI na prestacdo de
contas, de seu Projeto Institucional, de suas agdes e praticas de ensino,
ao MEC, a mantenedora, aos docentes, aos discentes, a funcionarios e a

sociedade;

e organizar os resultados da autoavaliagdo visando a divulgagdo e a

devolutiva para a comunidade de maneira sistematizada e facilitada;

e constituir um conjunto estruturado de informagdes que possibilite a
obtencdo de uma imagem global dos processos sociais, pedagdgicos e

cientificos da Instituicao;

e identificar causas e problemas, bem como, possibilidades de melhoria e

fortalecimento da IES;

e criar referenciais institucionais que sirvam como componentes para agoes

de gestdo e para a tomada de deciséo;

e gerar informagdes que viabilizem e contribuam para o uso de melhores

praticas nos processos institucionais;
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contribuir para orientacdo dos rumos e do desenvolvimento das acdes

previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional.

ATIVIDADES REALIZADAS E PREVISTAS PARA O PERIODO

2016/2017

Analise quantitativa e qualitativa dos dados coletados nas pesquisas
institucionais de 2015 — Nov/2014 a Jan/2015;

Elaboracdo e Redacao do Relatério de Avaliagao Institucional da
CPA-2015 - Jan a Mar/2016;

Reunido ordinaria do més Mar/2016 — 01/03/2016;
Reunido ordinaria do més Mai/2016 — 15/04/2016;

Coleta de dados da Pesquisa de Avaliagao Institucional 01/2016 junto aos
DISCENTES - de 01 a 02/06/2016;

Divulgacdo e devolutivas dos resultados da Pesquisa de Avaliagéo

Institucional 2015 a comunidade — Mar a Jun/2016;

Analise quantitativa e qualitativa dos dados coletados na pesquisa de
01/2016 — Mai/2016 a Jul/2016;

Divulgacdo e devolutivas dos resultados da Pesquisa de Avaliagdo
Institucional 01/2016 a comunidade — Ago a Set/2016;

Reunido ordinaria do més Set/2016 — 14/09/2016;

Coleta de dados da Pesquisa de Avaliagao Institucional 02/2016 junto aos
DISCENTES - 11/10/2016;

coleta de dados da Pesquisa de Avaliagao Institucional - 2016, junto aos
DOCENTES da Instituicado, nos dias 05 A 09/12/2016.

Coleta de dados da Pesquisa de Avaliagao Institucional - 2016, junto aos
FUNCIONARIOS da Instituicdo, entre os dias 13 e 23/12/2016.

Analise quantitativa e qualitativa dos dados coletados na pesquisa de
02/2016 — Nov/2016 a Jan/2017;
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¢ Reunido ordinaria do més Nov/2016 — 23/11/2016;

e Elaboragdo e Redacdo do Relatério de Avaliagao Institucional da
CPA - 2016 - Jan a Mar/2017;

V - ASPECTOS METODOLOGICOS

Entendendo a Avaliagao Institucional como um instrumento fundamental
na busca pelo aperfeicoamento da IES e visando conhecer, orientar, melhorar e
transformar os aspectos avaliados, a CPA procurou incentivar a ampla
participacéo e envolvimento dos diversos segmentos da comunidade académica
no processo avaliativo. Neste sentido, a Comissdo vem empreendendo um
trabalho de sensibilizagdo dos alunos, professores e funcionarios para a
importancia de uma participacao consciente durante o processo avaliativo, bem
como, do posterior momento onde sao feitas devolutivas das pesquisas com a

apresentacao dos resultados obtidos.

Com o intuito de facilitar a participacédo dos alunos, bem como de criar um
acontecimento que permita contribuir para a sedimentacdo de uma cultura que
incorpore a agao avaliativa no cotidiano da Instituicdo, durante a semana de
participacdo dos alunos na pesquisa da CPA, foram disponibilizados os
Laboratorios de Informatica, contando esta atividade com o monitoramento dos
membros da CPA.

Para coleta de dados junto aos funcionarios e docentes, em fungdo do
numero de envolvidos e da especificidade das questdes avaliadas, optou-se pelo
uso de questionarios online do GOOGLE. Foram, também, utilizados formularios
impressos gerados com o uso da ferramenta SDAPS (Scripts for Data Acquisition
with Paper-based Surveys), cuja arquitetura basica de funcionamento é
apresentada na figura a seguir e detalhada em seguida. Essa ferramenta
também foi utilizada para fazer a avaliagéo dos cursos de pds-graduagao, bem

como, dos eventos promovidos pelos cursos de graduagéao e de pos-graduagao.
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Arquitetura basica do funcionamento do SDAPS utilizado na pesquisa de avaliagao dos eventos

A ferramenta consiste num conjunto de scripts que geram, a partir de um
arquivo de texto com campos em formato especifico (na linguagem de
programagao LATEX), questionarios de avaliagdo. Estes questionarios foram
impressos, entregues aos docentes, alunos ou funcionarios para serem

respondidos; posteriormente, foram digitalizados com uso de um scanner.

As imagens dos questionarios digitalizados sdo submetidas ao conjunto
de scripts que faz a leitura automatica das respostas e gera as estatisticas dos

dados e os respectivos resultados de avaliagao.

O formulario de coleta de dados junto aos funcionarios possui um
cabecalho com instrugcdes para o preenchimento e a informacao de que era
INDIVIDUAL e ANONIMO.

Além do cabecalho, contém quatro outras partes: AUTOAVALIACAO,
AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA, CONDICOES E LOCAL DE TRABALHO,
AVALIACAO INSTITUCIONAL e um espaco de texto livre para o envio de
sugestoes, criticas, justificativas ou comentarios. As dimensbes pesquisadas,
bem como, as respostas possiveis em cada uma dessas partes sdo mostradas
nas figuras a seguir. Cada funcionario recebeu um formulario e o preenchimento

foi individual e an6nimo.
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COLABORADOR, vocé:

Esta executando fungdes compativeis com seu conhecimento e qualificagao?

Para vocé, o desempenho da sua fungdo contribui positivamente para o desenvolvimento da
Instituicdo?

Comunica-se de forma clara e objetiva com os demais colegas de trabalho?

Esta disponivel para o atendimento e solugéo de problemas dos alunos, professores e colegas
de trabalho?

Tem participado de cursos e/ou eventos de atualizacdo na sua area de atuagao?

Se sente realizado e gratificado com a atividade profissional desempenhada na Instituicao?
Recebe estimulo da Instituicdo para capacitagéo profissional?

Possui o sentimento de estar sendo recompensado pelas atividades exercidas na Instituicao?
Para vocé, a sua funcao e responsabilidades sdo compativeis com as atividades exercidas?

possibilidades de resposta: Sempre, Na maioria das vezes, As vezes e Nunca

Dimensdes presentes no formulario para coleta de dados junto aos funcionarios — parte da
AUTOAVALIACAO.

COLABORADOR, como vocé avalia:

o Espaco Fisico - sua sala, setor ou local de trabalho?

os Equipamentos de Trabalho - ferramentas, computadores e materiais necessarios no dia a
dia?

o Mobiliario - mesas, cadeiras, armarios, ar-condicionado, etc?

os Sistemas de Informagdes da Instituicdo - cadastro de alunos, folha de pagamento, sistema
da biblioteca, etc?

o Vale-transporte fornecido pela Instituicado?

o Vale-refeicao fornecido pela Instituicdo?

O convénio médico fornecido pela Instituicao?

possibilidades de resposta: Excelente, Bom, Regular, Péssimo e Branco

Dimensbes presentes no formulario para coleta de dados junto aos funcionarios — parte da
AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA, CONDICOES E LOCAL DE TRABALHO.
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COLABORADOR, como vocé avalia:

a Biblioteca?

a Tesouraria?

a Ouvidoria

a Central de Atendimento ao Aluno?

a Secretaria?

os Laboratérios de Informatica utilizados nas aulas?

o Laboratério de Internet?

os servigos de Manutencao e conservagao do Campus?

a Seguranga no Campus?

os servigos de Limpeza no Campus?

o Site do UNIFAI?

a Cantina em relagao ao tratamento dispensado, incluindo eficiéncia e atendimento?
a Cantina em relagado a qualidade e diversidade dos alimentos oferecidos?

o Cantina — Amarelinho em relagdo ao tratamento dispensado, incluindo eficiéncia e
atendimento?

o Cantina Amarelinho em relagéo a qualidade e diversidade dos alimentos oferecidos?
os servigos de Copiadora e Impressao?

o servigo de Estacionamento?

os servigos do setor de Eventos?

a Loja do Unifai?

a Pro-Reitoria Académica?

a Pro-Reitoria Comunitaria?

a Vice-Reitoria?

a Reitoria?

a Mantenedora?

De maneira geral, como vocé avalia o Unifai?

possibilidades de resposta: Excelente, Bom, Regular, Péssimo e Branco

Dimensdes presentes no formulario para coleta de dados junto aos funcionarios — parte da
AVALIACAO INSTITUCIONAL.

A figura a seguir mostra a primeira tela do formulario online criado no
Google para a coleta de dados junto aos docentes. Nessa tela os docentes
devem informar o curso de vinculagao e o periodo em que atuavam, bem como,

instrugdes de preenchimento do instrumento.
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CPA - Avaliagao Institucional 2015 - Docentes

- O questionario de avaliag@o & INDIVIDUAL E ANONIMO.
- Devera ser respondido UMA VEZ PARA CADA CURSO em que o sr(a) atua.

*Obrigatorio

VINCULO:

Qual o Curso? *

PERIODO *
Matutino
) Vespertino
Noturmo
) i—

Continuar » ‘
25% concluido

ered by Este conte

Pow
B Google Forms Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos Adicionais

(do nao foi criado nem aprovado pelo Google

Imagem da primeira tela do formulario online criado no Google Forms e utilizado na coleta de
dados junto aos docentes.

Esse formuldrio possui quatro partes: 1 - VINCULO, onde o docente
deveria informar o CURSO e PERIODO, 2 - AUTOAVALIAGAO, 3 - AVALIACAO
INSTITUCIONAL e 4 - AVALIACAO DE COORDENAGCAO DE CURSO. As
dimensdes pesquisadas, bem como, as respostas possiveis em cada uma
dessas partes, sdo mostradas nas figuras a seguir. Por ocasido da coleta de
dados, notebooks ligados a internet foram disponibilizados na sala dos

professores e cada docente convidado e participar da pesquisa.

Cada docente deveria participar da pesquisa uma vez para cada curso em
que atua. As respostas foram, posteriormente, compiladas gerando as
avaliagdes por curso. Os formularios sao individuais e anénimos.
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PROFESSOR, vocé:

Esta ministrando disciplina na area de conhecimento de sua qualificacdo?

Conhece procedimentos didaticos que tém sido utilizados com sucesso na sua disciplina?
Considera os resultados obtidos na avaliagdo do aluno como elemento de analise e redefinigdo
de conteudos e procedimentos de ensino?

Apresenta de forma clara os seus objetivos em relagéo ao aluno?

Estimula os alunos a consultar a Internet como fonte de informagao?

Contextualiza a disciplina no processo de formagéao profissional?

Articula o contelido da sua disciplina com disciplinas afins?

Incentiva seu aluno a participar da discussao do conteudo da disciplina?

Tem participado de cursos e/ou eventos de atualizagdo pedagogica?

Tem participado de cursos e/ou eventos na sua area de atuagédo?

Articula pesquisa e extensdo com as atividades de ensino?

Tem participado de colegiados/comissdes?

Considera a docéncia no ensino superior como uma atividade gratificante?

possibilidades de resposta: Sempre, Na maioria das vezes, As vezes e Nunca

Dimensbes presentes no formulario para coleta de dados junto aos docentes — parte da
identificagdo da AUTOAVALIACAO.
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PROFESSOR, como vocé avalia:

a Biblioteca?

a Tesouraria?

a Ouvidoria

a Central de Atendimento ao Aluno?

a Secretaria?

os Laboratérios de Informatica utilizados nas aulas da Instituigdo?

o laboratério de internet da Instituicao?

os servigos de Manutencao e conservagao do Campus?

a Seguranga no Campus?

os servigos de Limpeza no Campus?

o Site do UNIFAI?

a cantina em relagéo ao tratamento dispensado, incluindo eficiéncia e atendimento?
a cantina em relagéo a qualidade e diversidade dos alimentos oferecidos?

a cantina Amarelinho em relagdo ao tratamento dispensado, incluindo eficiéncia e atendimento?
a cantina Amarelinho em relagao a qualidade e diversidade dos alimentos oferecidos?
os servigos de Copiadora e Impressao?

o servigo de Estacionamento?

o setor de Eventos?

a loja do UNIFAI?

de maneira geral como, vocé avalia o UNIFAI?

possibilidades de resposta: Excelente, Bom, Regular, Fraco e Péssimo

Dimensdes presentes no formulario para coleta de dados junto aos docentes — parte da
identificagdo da AVALIACAO INSTITUCIONAL.

PROFESSOR, como vocé avalia:

a Coordenacao do curso de maneira geral?

0 seu acesso ao Coordenador?

o tratamento dispensado pelo Coordenador, incluindo o atendimento e a eficiéncia na solugao
de problemas do curso?

o Coordenador em relacdo ao repasse de informa coes institucionais e a participagao no dia a
dia das aulas e disciplinas do curso?

possibilidades de resposta: Excelente, Bom, Regular, Fraco e Péssimo

Dimensbes presentes no formulario para coleta de dados junto aos docentes — parte da
identificagdo da AVALIACAO de COORDENACAO DE CURSOS.

Ja a coleta de dados junto aos alunos foi realizada por meio de uma
ferramenta web desenvolvida pela area de Tecnologia da Informagdo da
Instituicdo e disponibilizada no site institucional. Como ilustrado na figura a
seguir, o instrumento de coleta consiste num formulario online contendo todas
dimensdes pesquisadas, que envia informacdes coletadas para um banco de
dados nos servidores da Instituicdo, com a geragao automatica e em tempo real

dos graficos e das analises quantitativas.
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PESQUISA CPA - 2013

4 - avacsacho oa semsorsca

_ |

——
w Banco de Dados
[ it v omariare s oeirs ]

Arquitetura basica do formulario online utilizado na pesquisa junto aos discentes.

5.1 — Processo de coleta de dados e Instrumentos de pesquisa

Atendendo recomendacio de comissdes de avaliagdo in loco anteriores,
pelo terceiro ano consecutivo, foram feitas duas pesquisas de avaliagcao
institucional, alinhando esta coleta de dados ao ciclo semestral dos cursos de
graduagcédo da Instituicdo. Desta forma, a coleta 2016/01, referente ao 1°
semestre de 2016 ocorreu entre os dias 01 e 02/06/2016. Ja a coleta de dados

2016/02, referente ao 2° semestre, ocorreu no dia 11/10/2016.

A seguir sdo apresentadas e comentadas as etapas do processo de coleta
de dados, bem como, os instrumentos utilizados na Pesquisa de Avaliagdo

Institucional.

Como ja mencionado, o processo de coleta de dados junto aos discentes
se deu pelo uso de um formulario eletrénico que foi disponibilizado aos alunos
nos laboratdrios de informatica da Instituicdo. A lista total das dimensbdes é
mostrada figura a seguir. Nesse instrumento, individual e anénimo, sempre que
o discente escolhe REGULAR ou FRACO, um novo campo, para justificativa, &
exibido, sendo o preenchimento ndo obrigatdrio. As informagdes opcionalmente

enviadas, fazem parte das analises qualitativas.
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Dimensodes da avaliagao institucional

A - avaliagao da biblioteca

B - avaliagédo da tesouraria

C - avaliagédo da ouvidoria

D - avaliagao da central de atendimento ao aluno

E - avaliagdo da secretaria

F - avaliagao dos laboratdrios de informatica utilizados nas aulas

G - avaliagdo da manutengao e conservagao no campus

H - avaliagdo da seguranga no campus

| - avaliagédo da limpeza no campus

J - avaliagdo do site Unifai

K - avaliagdo da coordenacéo de curso

L - avaliagdo da cantina: o tratamento dispensado incluindo eficiéncia e atendimento foi:
M - avaliagédo da cantina: a qualidade e diversidade dos alimentos oferecidos foi:

N - avaliagdo da copiadora e impressao

O - avaliacdo dos servicos de estacionamento

P - avaliagédo do setor de eventos

Q - avaliagéo do laboratério de internet

R — avaliagédo do servigo de WI-FI da Instituicdo

S - avaliagdo da loja UNIFAI

T - de maneira geral como, vocé avalia o UNIFAI?

U - avaliagdo da cantina Amarelinho: o tratamento dispensado incluindo eficiéncia e atendimento foi:
V - avaliagédo da cantina Amarelinho: a qualidade e diversidade dos alimentos oferecidos foi:

Dimensodes da avaliagao de docentes

1- O tratamento dispensado ao aluno em relagdo a comunicagéo e esclarecimento de duvidas foi:

2- O aproveitamento do tempo foi:

3 - O empenho do professor foi:

4 - Os recursos didaticos utilizados foram:

5 - A consisténcia, a pertinéncia, o contetdo e o grau de atualizagao das aulas ministradas foram:

6 - Em que grau houve preocupacao em nortear a aplicagéo da disciplina na vida profissional do aluno:
7 - A preocupagéao do professor com o desenvolvimento dos valores éticos e do pensamento critico foi:

Lista total das dimensbdes avaliadas da pesquisa institucional.

Visando a organizagdo e acompanhamento, por parte da Comissao, da
participacao dos discentes na Pesquisa, foi elaborado um cronograma definindo
datas, horarios, cursos, turmas, laboratério a ser utilizado e responsaveis pelo
acompanhamento. Esses cronogramas sao apresentados nas figuras a seguir

que mostram, respectivamente, as atividades dos periodos matutino e noturno.

CPA - AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2016/1 — DISCENTES
CRONOGRAMA — GRADUAGAO E SEQUENCIAIS - MATUTINO
TURMA Profesor poodo  |Resp| Resp
DATA | LAB | HORARIO CURSO
08:30 — 08:45| BBLIOTECONOMIA | 5° U/M2 Bloco 1 Sala 202 Claudia Martins
0845 - 09:.00 1° U/M2 Bloco 1 Sala 201 Ivanir Signorini
02/06/2016 [ 4.2 [09:00 - 09:15 FILOSOFIA 3° U/M2 Bloco 1 Sala 205 Antonio Ruza Kauai | Luciana
09:15 - 09:30 5° U/M2 Bloco 1 Sala 204 Laez Barbosa
10:00 - 10:15 HISTORIA 5° U/M2 Bloco 1 Sala 206 Valmir Junior

Cronograma de participagao dos discentes do periodo matutino na coleta 2016/1.
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CPA - AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2016-U/DISCENT ES CRONOGRAMA - GRADUACAO - NOTURNO
DATA |LAB | HORARIO CURSO TURMA Professor prodo | mesp | Resp

19:30 - 19:40 52 U/N2 Bloco 1 Sala 206 Claudemir Gimenez|

19:40 — 19:50 GRS 72 U/N2 Bloco 1 Sala 204 Cleber C Magnagnagno

19:50 — 20:00 82 U/N2 Bloco 1 Sala 202 Marcelo Monte|

20:00 - 20:10 82 U/N2 Bloco 1 Sala 106 Terezinha Coelho|

20:10 - 20:20 12 U/N2 Bloco 1 Sala 207 Regina Fazoli

Q Q
20:20 - 20:30 | BIBUCTECONOMIA Zalggzliglal'lzlgg Fabio Oliveira)
5.2 | 20:30 - 20:40 S2U/N2 Bloco I Sala 208 M@ Cecilia Lima Cleber Ismael

20:40 - 20:50 12 U/N2 Bloco 1 Sala 303 Simone Proetti

20:50 — 21:00 | ciéncias conTAeess | 52 U/N2 Bloco 1 Sala 302 Alexandre Silva

21:20 - 21:30 72 U/N2 Bloco 1 Sala 304 Miroel Gonzalez|

22 U/N2 e 32 U/N2

EEN=2530 Bloco 1 Sala 504 Carlos Jadon

21:40 - 21:50 52 U/N2 Bloco 1 Sala 508 Roberta Guimaraes

01/06/2016 21:50 - 22:00 DIRETO 62 U/N2 Bloco 1 Sala 506 José Rubens|
19:30 - 19:40 79 U/N2 Bloco 1 Sala 502 Erich Castilhos|

19:40 - 19:50 82 U/N2 Bloco 1 Sala 507 Tania Giorgi

19:50 - 20:00 99 U/N2 Bloco 1 Sala 505 Sergio Capelli|

20:00 - 20:10 12 U/N2 Bloco 1 Sala 408 Neide Boechat

2% e 32 U/N2
02020 FRosee Bloco 1 Sala 404 Ivanir Signorini
5.3 | 20:20-20:30 52 U/N2 Bloco 1 Sala 403 Laez Fonseca rabio | E
20:30 - 20:40 12 U/N2 Bloco 1 Sala 406 Vanessa Bortulucce
22 U/N2 e 32 U/N2 e

20:40 - 20:50 PEDAGOGIA Bloc/: 15ala f;_’ Lilian Ardito

20:50 - 21:00 52 U/N2 Bloco 1 Sala 402 Valéria Batista

21:20 - 21:30 12 U/N2 Bloco 1 Sala 306 Rosane Camara

21:30- 21:40 | SERvicosocAL | 52 U/N2 Bloco 1 Sala 307 Sergio Serino|

21:40 - 21:50 79 U/N2 Bloco 1 Sala 308 Viviane de a

Cronograma de participacédo dos discentes do periodo noturno na coleta 2016/1
CPA - AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2016/2 — DISCENTES
CRONOGRAMA - GRADUACAO E SEQUENCIAIS — MATUTINO
TURMA Profesor potodo  |Resp| Resp
DATA | LAB | HORARIO CURSO

08:30 - 08:45 | BBLIOTECONOMIA |  6° U/M2Bloc 1Sala 202 Marcelo Carvalho

08:45 - 09.00 2° U/M2 Bloco 1 Sala 201 Rodrigo Silval

1110/2016 | 4.2 |09:00 — 09:15 FILOSOFIA 4° U/M2 Bloco 1 Sala 301 Claudia Martins| Kauai | Luciana

09:15 - 09:30 6° U/M2 Bloco 1 Sala 204 Neide Boechat

10:00 - 10:15 HISTORIA 6° U/M2 Bloco 1 Sala 206 Marcos H. Dias|

Cronograma de participagao dos discentes do periodo matutino na coleta 2016/2
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CPA - AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2016/2 - DISCENTES
CRONOGRAMA - GRADUACAO E SEQUENCIAIS - NOTURNO

Visto do

DATA |LAB | HORARIO CURSO TURMA Professor Professor | RESP RESP
19:30 - 19:40 io | B2 UMN2 Bloco 1 Sala 206 Carla Montuori
19:40 - 19:50 - 82 U/N2 Bloco 1 Sala 204 Claudemir Gimenez
19:50 — 20:00 12 U/N2 Bloco 1 Sala 205 Regina Fazoli
20:00 — 20:10 | suoTECoNomiA | 32 U/N2 Bloco 1 Sala 201 Amanda Moura
20:10 - 20:20 62 U/N2 Bloco 1 Sala 208 Rogerio Neves
20:20 - 20:30 12 U/N2 Bloco 1 Sala 305 Edineide Oliveira
5.2 | 20:30 - 20:40 |ciEncias conTAsers| 62 U/N2 Bloco 1 Sala 302 Anisio Medeiros| Cleber | Ismael
20:40 - 20:50 82 U/N2 Bloco 1 Sala 207 Carlos Jadon
20:50 — 21:00 12 U/N2 Bloco 1 Sala 503 [ Diogenes Madeu
21:20 - 21:30 32 U/N2 Bloco 1 Sala 504 José Rubens
21:30 - 21:40 62 U/N2 Bloco 1 Sala 508 fessandro Venturini
21:40 - 21:50 DIREITO 72 U/N2 Bloco 1 Sala 506 Erich Castilhos
SiROTE 21:50 — 22:00 82 U/N2 Bloco 1 Sala 502 lobgrta Guimaraes|
19:30 - 19:40 92 U/N2 Bloco 1 Sala 507 | Diogenes Madeu
19:40 - 19:50 102 U/N2 Bloco 1 Sala 505 [ Ana Carla Pinho|
19:50 - 20:00 12 U/N2 Bloco 1 Sala 407 Jeber Magnagnagno
20:00 - 20:10 22 U/N2 Bloco 1 Sala 408 Jean Siqueira
20:10 - 20:20 FILOSORIA 32 U/N2 Bloco 1 Sala 408 Jean Siqueira
20:20 - 20:30 42 U/N2 Bloco 1 Sala 404 Valéna Batista
5.3 | 20:30 - 20:40 62 U/N2 Bloco 1 Sala 403 Ivanir Signorini Fébio |Emerson
20:40 - 20:50 12 U/N2 Bloco 1 Sala 405 Denize Garca|
20:50 - 21:00 PEDAGOGIA 32 U/N2 Bloco 1 Sala 406 Jeber Magnagnagno|
21:20 - 21:30 62 U/N2 Bloco 1 Sala 402 Sueli Terezinha
21:30 - 21:40 12 U/N2 Bloco 1 Sala 306 | Mviane de Paula
21:40 - 21:50 | serwcosociaL | 62 U/N2 Bloco 1 Sala 307 M@ Luisa Soares|
21:50 - 22:00 82 U/N2 Bloco 1 Sala 308 Daniel Arruda

Cronograma de participagao dos discentes do periodo noturno na coleta 2016/2.
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Desta forma, acreditamos que a CPA contribuiu para que todos os

responsaveis pela dindmica que envolve a Instituicdo tomem consciéncia da

importancia do engajamento e da responsabilidade de constru¢ao do seu proprio

ambiente académico. Por outro lado, foi garantido mediante acao avaliativa, o

envolvimento dos diversos segmentos da Instituicdo na localizagdo dos

problemas e no encaminhamento das possiveis solu¢gées compartilhadas por

todos. Apods as respectivas coletas, nos trés meses consecutivos foram feitas as

analises quantitativas e qualitativas dos dados, gerando os resultados

apresentados adiante nesse relatério.
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VI - DIFUSAO DOS RESULTADOS

A difusdo dos resultados da pesquisa € um momento importantissimo do
processo avaliativo, pois permite o conhecimento da realidade académica,
sinaliza para os dirigentes, para a mantenedora e 6rgdos institucionais os
problemas a serem solucionados e imprime credibilidade ao processo, uma vez
que informa a comunidade os problemas identificados em todas as dimensdes

avaliadas.

Reunides e encontros com representantes de discentes e funcionarios
sdo realizadas regularmente para a devolutiva das pesquisas, bem como, as

acdes de divulgacio e promogao do Relatério de Avaliacéo.

O Relatério Anual é disponibilizado no site da Instituicdo e os resultados
levantados pela avaliagao institucional e as informagbes de acesso a essas

paginas sao divulgadas extensivamente na Institui¢ao.

A avaliagao de cada docente, que é feita pelos discentes é disponibilizada,
ao final da coleta de dados, automaticamente, ao proprio docente e,
posteriormente, € gerado um relatério com todos os dados de avaliagéo e
enviado a reitoria e aos respectivos coordenadores de curso nos quais o docente

atuou.

Cabe a CPA difundir a ideia de que a legitimagdo dos processos
avaliativos se constitui de acbes eficazes e de transformagdo do ambito
institucional em funcao dos problemas apontados nas pesquisas e discussodes,

amplamente, realizadas por todos os segmentos académicos.

Esta etapa do processo também se constitui de uma construgcio gradativa
e a CPA vem desenvolvendo e investindo em mecanismos de trabalho que
favoregam a participacao efetiva de todos e para que seja incorporada, por parte
de toda a comunidade académica, a ideia de associagdo entre pesquisa e
identificacdo dos problemas, ocasionando a discussdo e resolucao das

questdes.
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VIl - RESULTADOS

7.1 — ANALISE GERAL, AJUSTES E RECOMENDACOES

Numa analise geral dos resultados levantados, a Comissao Prépria de
Avaliagédo conclui que na grande maioria dos servigos pesquisados nao foram
encontradas grandes insatisfacbes ou apontados problemas significativos, seja

pelos docentes, pelos alunos ou funcionarios.

Todavia, cabe ressaltar que para alguns dos servigos avaliados, os dados
levantados apontam situagdes que merecem alguma reflexdo, e que podem ter
como ponto de partida o grafico da proxima pagina, bem como, os comentarios

a seguir.
Ao observarmos o grafico € possivel tecer as seguintes consideragodes:

o exceto a Secretaria, o Wi-fi e o Site da instituicdo, os demais servicos
obtiveram mais de 50% de opinides positivas (quando somados os
percentuais de opinides do tipo EXCELENTE e BOM), sendo que a
metade dos servigos (11 em 22) tiveram 70% ou mais de opinides

positivas na coleta de dados 2016-II (em azul-claro);

e percentuais semelhantes foram obtidos na coleta de dados 2016-I (na cor

marrom);

e comparando-se os percentuais de opinides positivas obtidos nas coletas
2015-11 e 2016-1, nas cores verde e marrom, respectivamente, observa-se

um aumento na avaliagao positiva em 12, dos 22 servigos avaliados;

e 0s servicos de Estacionamento e a Loja do Unifai obtinham percentuais
abaixo de 50% em funcao do elevado numero de opinides em BRANCO,

uma vez que se tratam de servicos menos utilizados pelos discentes;

e o servico de Ouvidoria, que nos anos anteriores, havia obtido percentuais
de opinides positivas abaixo de 50% obteve, no ano de 2016, avaliagbes
positivas acima daquele percentual. Isto provavelmente se deu em funcéo

da divulgacdo do respectivo servigo aos discentes.
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A Cantina Amarelinho, que foi adicionada na pesquisa no primeiro
semestre do ano de 2015 vem sendo bem avaliada pelos discentes, tanto
em relacido ao atendimento, quanto em relac&do a qualidade e diversidade

dos alimentos;

dois servigos apresentaram quedas consecutivas nas Uultimas trés
avaliagbes: Biblioteca e Manutengao, embora continuem com
expressivos percentuais de avaliagbes positivas, 70% e 61%,

respectivamente, obtidos na ultima avaliagéo (2016-11);

a Instituicdo vem ampliando a disponibilidade acesso do tipo Wi-fi aos
alunos, com a instalacdo equipamentos para fornecerem o servico nas
areas comuns do campus (patio, auditério, cantinas, etc.), porém, o
impacto na avaliagdo positiva do servigo ainda é incipiente uma vez que
0 acesso Wi-Fi foi considerado satisfatorio (Qquando somadas as opinides

do tipo excelente ou bom) para apenas 17% dos discentes.

resultado semelhante foi obtido junto aos docentes que apontaram
bastante insatisfacado com o acesso Wi-fi, uma vez que 34%, 11% e 7%
dos docentes responderam, respectivamente, REGULAR, FRACO e
PESSIMO na avaliagéo, totalizando 78% de opinides NEGATIVAS.

em relacao aos Laboratoérios de Informatica, ambas as coletas de 2016
apontaram melhora na avaliacdo do servigo, segundo os discentes.
Relatdrio anterior levantou a hipotese (que se confirma) de que a melhora
na avaliacdo decorria de melhorias no laboratério de acesso a internet,
uma vez que a Instituicdo, num passado recente, efetuou investimentos
no laboratoério que os alunos utilizam para acessar a internet (CIPE2) em

periodos extraclasse;

a avaliagao institucional dos funcionarios apontou insatisfacbes em
relacdo ao Vale-refeicao fornecido pela Instituicdo, uma vez que a
questao sobre o recurso obteve 68% de respostas negativas (quando

somados os percentuais de opinides do tipo REGULAR e PESSIMO);
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7.2 — AVALIAGAO INSTITUCIONAL

7.2.1 - Avaliagao pelos Discentes

A seguir sdo apresentadas tabelas mostrando os numeros obtidos nas
pesquisas de avaliagao junto aos discentes da Instituicdo em ambas as coletas

de dados.

7.2.1.1 - Servigos e Setores

Biblioteca
Biblioteca
m01/2016 m02/2016
50
40
= 30
€
3
5 20
o
. -
0 || ——
Excelente Regular Fraco Péssimo Branco

Observa-se, quando comparados os resultados das duas coletas de
dados, um aumento no numero de opinides boas, ao passo que houve uma
pequena redugao daquelas opinides do tipo excelente na segunda coleta de
dados, indicando MANUTENCAO na avaliagio dos servigos da Biblioteca da
Instituicao.
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Tesouraria
Tesouraria
m01/2016 m02/2016

60
® 40
€
3
@ 20
a

, 0 " _ -

Excelente Regular Fraco Péssimo Branco

Observa-se, quando comparados os resultados das duas coletas de
dados, uma discreta redugcdo no numero de opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, ao passo que houve um pequeno aumento daquelas opinides do tipo
regular e fraco na segunda coleta de dados, indicando QUEDA na avaliagao

dos servigos da Tesouraria da Instituigao.

Ouvidoria
Ouvidoria
m01/2016 m02/2016

. 40

2

£ 20

()

:, ml - -

Excelente Regular Fraco Péssimo Branco

Observa-se, quando comparados os resultados das duas coletas de
dados, um aumento no niumero de opinides excelentes, ao passo que houve uma
pequena redugao daquelas opinides do tipo fraco e branco na segunda coleta de
dados, indicando MELHORA na avaliacdo dos servigos da Ouvidoria da
Instituicdo. Todavia, ainda s&o altos os percentuais de opinides do tipo branco,
sugerindo desconhecimento e/ou nao uso desse servigo por parte dos

discentes.
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Central de Atendimento ao Aluno

Central de Atendimento ao Aluno

m01/2016 m02/2016

60
40

20
. mn - -

Excelente Bom Regular Fraco Péssimo Branco

Percentuais

Observa-se, quando comparados os resultados das duas coletas de
dados, um aumento no numero de opinides excelentes, ao passo que houve
manutencdo daquelas opinides do tipo regular, fraco e péssimo, indicando
MANUTENGAO na avaliagdo da Central de Atendimento ao Aluno da

Instituicao.
Secretaria
Secretaria
m01/2016 m02/2016
60

Percentuais

40
O e _

Excelente Bom Regular Fraco Péssimo Branco

Observa-se, quando comparados os resultados das duas coletas de
dados, um aumento no numero de opinides do tipo EXCELENTE e BOM, ao
passo que houve uma redugdo daquelas opinides do tipo regular e fraco na
segunda coleta de dados, indicando uma MELHORA na avaliagao dos

servigos da Secretaria da Instituicéo.
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Laboratorios de Informatica utilizados em aulas

Laboratdrios de Informatica utilizados nas aulas
m01/2016 m02/2016
60
40

20

O_._—-_—

Excelente Bom Regular Fraco Péssimo Branco

Percentuais

Observa-se, quando comparados os resultados das duas coletas de
dados, uma redugao no niumero de opinides excelentes, ao passo que houve um
aumento daquelas opinides do tipo bom na segunda coleta de dados, indicando
uma MELHORA na avaliagao do funcionamento dos equipamentos e dos

Laboratoérios de Informatica utilizados em aulas da Instituicao.

Servigcos de Manutengao

Manutencao e conservagdao no Campus

m01/2016 m02/2016
60

40
S
0

Excelente Bom Regular Fraco Péssimo Branco

Percentuais

Observa-se, quando comparados os resultados das duas coletas de
dados, um aumento no numero de opinides do tipo excelente, ao passo que
houve aumento daquelas opinides do tipo bom e regular na segunda coleta de
dados, indicando uma MELHORA na avaliagao dos servigos de Manutencao
da Institui¢ao.
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Servigos de Seguranca

Seguranga

m01/2016 m02/2016

60

40
~
0 I c—

Excelente Bom Regular Fraco Péssimo Branco

Percentuais

Observa-se, quando comparados os resultados das duas coletas de
dados, um discreto aumento no numero de opinides do tipo excelente e bom, ao
passo que houve redugao das opinides do tipo regular na segunda coleta de
dados, indicando uma MELHORA na avaliagao dos servigos de Seguranga da

Instituicao.

Servigos de Limpeza

Limpeza
m01/2016 m02/2016

60
40

0 |

Excelente Bom Regular Fraco Péssimo Branco

Percentuais

Observa-se, quando comparados os resultados das duas coletas de
dados, um aumento no numero de opinides do tipo excelente, ao passo que
houve redugéo das opinides do tipo bom e regular na segunda coleta de dados,
indicando MELHORA na avaliagao dos servigos de Limpeza da Instituigao.



ﬁ CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNCAO 2
Credenciado pelo decrate federal de 06.07.2000 (DOU de 07.07.2000) 3
‘w Instituto Educacional Seminaric Paulopelitano - CNPJ 63.031.934/0001-00

CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNCAD

Site Institucional

Site
m01/2016 m02/2016

60

40
® B
0 - .

Excelente Regular Fraco Péssimo Branco

Percentuais

e —

Observa-se, quando comparados os resultados das duas coletas de
dados, um aumento no numero de opinides do tipo excelente e bom, ao passo
que houve uma redugéo daquelas opinides do tipo regular na segunda coleta de

dados, indicando MELHORA na avaliagao do Site da Instituicdo.

Coordenagoes de Cursos

Coordenacao de Curso

m01/2016 m02/2016

60
40

20

Excelente Regular Fraco Péssimo Branco

Percentuais

Observa-se, quando comparados os resultados das duas coletas de
dados, um aumento no nimero de opinides do tipo excelente e bom, ao passo
que houve uma redugdo daquelas opinides do tipo regular e fraco na segunda
coleta de dados, indicando MELHORA na avaliagdo das Coordenagdes de

Cursos da Instituicao.
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Cantina - Qualidade do Atendimento

Cantina: Tratamento dispensado incluindo eficiéncia e
atendimento

m01/2016 m02/2016

100

50
. omm W ___ B

Excelente Bom Regular Fraco Péssimo Branco

Percentuais

Observa-se, quando comparados os resultados das duas coletas de
dados, reducdo no numero de opinides do tipo excelente, ao passo que houve
aumento daquelas opinides do tipo bom e regular e fraco na segunda coleta de
dados, indicando QUEDA na avaliagao da Qualidade do Atendimento da

Cantina da Instituigao.

Cantina - Qualidade dos Alimentos

Cantina: Qualidade e diversidade dos alimentos

m01/2016 m02/2016

60
40

20
-.-__ I

Excelente Regular Fraco Péssimo Branco

Percentuais

Observa-se, quando comparados os resultados das duas coletas de
dados, reducdo no numero de opinides do tipo excelente e bom, ao passo que
houve aumento daquelas opinides do tipo regular, fraco e péssimo na segunda
coleta de dados, indicando QUEDA na avaliacdao da Qualidade e Diversidade

dos alimentos da Cantina da Instituicao.
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Cantina Amarelinho - Qualidade do Atendimento

Amarelinho: Tratamento dispensado incluindo eficiéncia
e atendimento

m01/2016 m02/2016

50

0 h - [ [ —— -

Excelente Regular Fraco Péssimo Branco

Percentuais

Observa-se, quando comparados os resultados das duas coletas de
dados, reducdo no numero de opinides do tipo excelente, ao passo que houve
aumento daquelas opinides do tipo bom na segunda coleta de dados, indicando
MANUTENGAO na avaliagdo da Qualidade do Atendimento da Cantina
Amarelinho da Instituicao.

Cantina Amarelinho - Qualidade dos Alimentos

Amarelinho: Qualidade e diversidade dos alimentos

m01/2016 m02/2016

60

40
" na
. - H

Excelente Regular Fraco Péssimo Branco

Percentuais

Observa-se, quando comparados os resultados das duas coletas de
dados, reducao no nimero de opinides do tipo excelente, ao passo que houve
aumento daquelas opinides do tipo bom na segunda coleta de dados, indicando
MANUTENGAO na avaliagdo da Qualidade e Diversidade dos Alimentos

da Cantina Amarelinho da Instituicao.
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Servigos de Copiadora e Impressao

Copiadora e Impressao

m01/2016 m02/2016

60
40

i
0 _ I

Excelente Bom Regular Fraco Péssimo Branco

Percentuais

Observa-se, quando comparados os resultados das duas coletas de
dados, reducao no niumero de opinides do tipo excelente, ao passo que houve
aumento daquelas opinides do tipo bom na segunda coleta de dados, indicando
MANUTENGAO na avaliagdo dos Servicos de Copiadora e Impresséo da
Instituicao.

Servigos de Estacionamento

Estacionamento

m01/2016 m02/2016

60
40

p B
o . lwm e —

Excelente Bom Regular Fraco Péssimo Branco

Percentuais

Observa-se, quando comparados os resultados das duas coletas de
dados, reducao no niumero de opinides do tipo excelente, ao passo que houve
aumento daquelas opinides do tipo bom na segunda coleta de dados, indicando

MANUTENGAO na avaliagdo do Servigo de Estacionamento da Instituicdo.
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Setor de Eventos

Setor de Eventos

m01/2016 m02/2016

40

20
0- l e -

Excelente Regular Fraco Péssimo Branco

Percentuais

Observa-se, quando comparados os resultados das duas coletas de
dados, aumento no numero de opinides do tipo excelente e bom, ao passo que
houve reducdo daquelas opinides do tipo regular, fraco e péssimo na segunda
coleta de dados, indicando MELHORA na avaliagao do Servigco do Setor de

Eventos da Instituicao.

Laboratorio de acesso a Internet

Laboratério de acesso a Internet

m01/2016 m02/2016

60

Percentuais

40
0 H B e = =

Excelente Regular Fraco Péssimo Branco

Observa-se, quando comparados os resultados das duas coletas de
dados, manutencdo no numero de opinides do tipo excelente, bom e regular, ao
passo que houve reducao daquelas opinides do tipo fraco e péssimo na segunda
coleta de dados, indicando MELHORA na avaliagdo do Servico e

Equipamentos do Laboratério de Internet da Instituicao.
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Loja do UNIFAI

Loja do UNIFAI

m01/2016 m02/2016

60
40

20

Excelente Bom Regular Fraco Péssimo Branco

Percentuais

Observa-se, quando comparados os resultados das duas coletas de
dados, aumento no numero de opinides do tipo excelente, ao passo que houve
reducao daquelas opinides do tipo bom, regular e fraco na segunda coleta de
dados, indicando MELHORA na avaliagao da Loja UNIFAIL.

Servigo de Wi-Fi da instituigao

Wi-fi
m01/2016 m02/2016
60

40
20

0o e N - - . E—

Excelente Bom Regular Fraco Péssimo Branco

Percentuais

Observa-se, quando comparados os resultados das duas coletas de
dados, aumento no numero de opinides do tipo excelente, bom, regular e fraco,
ao passo que houve redugédo daquelas opinides do tipo péssimo na segunda
coleta de dados, indicando MELHORA na avaliagao do servigo de Wi-Fi da
Instituicdo. Ressalta-se que, somada a quantidade de opiniées do tipo fraco
e péssimo em ambas as coletas, 67% e 57% dos alunos, respectivamente,
AVALIARAM NEGATIVAMENTE o servico.
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Avaliacao de maneira geral

60
40
20

Percentuais

Avaliacao geral

m01/2016 m02/2016

Excelente Bom

Regular

Fraco

Péssimo Branco

38

Observa-se, quando comparados os resultados das duas coletas de

dados, aumento no numero de opinides do tipo excelente, ao passo que houve

reducdo daquelas opinides do tipo regular na segunda coleta de dados,

indicando MELHORA na avaliagao de maneira geral da Instituigao.

7.2.2 - Avaliagcao pelos Docentes

A seguir sdo apresentados graficos mostrando os numeros obtidos nas

pesquisas de avaliagao junto aos docentes da Instituicdo. As duas primeiras

figuras apresentam, respectivamente, o niumero e o percentual de participagéo

por curso e por periodo do total de participantes.

12,

Qual o Curso?

Administragcao
Biblioteconomia
Ciéncias Contabeis
Direito

Filosofia

Histéria

Pedagogia

Servigo Social

S NN N 0O O W o

22%
7.3%
0%
22%
17.1%
4.9%
17.1%
9.8%
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Matutino 8 19.5%
Notumo 33 80.5%

7.2.2.1 - Autoavaliagao

Na maioria das dimensbes ndo foram encontrados problemas

significativos.

Todavia, vale ressaltar que na questdo Estimula os alunos a consultar
a Internet como fonte de informagao? 26,8% declararam que s6 AS VEZES

fazem esse tipo de incentivo.

Ja em relacdo a questdo Tem participado de cursos e/ou eventos de
atualizagdo pedagégica? 31% declararam que s6 participam AS VEZES desse

tipo de atividade.

Em relacédo a questao Tem participado de cursos e/ou eventos na sua
area de atuagao? 22% declararam que sé participam AS VEZES desse tipo de

atividade.

Na dimensido Articula pesquisa e extensdo com as atividades de

ensino? 17% declararam que s6 AS VEZES fazem essa articulag&o.

Para a dimensdo Tem participado de colegiados/comissées? 19%

declararam que s6 AS VEZES participam de colegiados/comissées.

Os graficos para todas as dimensdes sao mostrados a seguir.
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Esta ministrando disciplina na area de conhecimento de sua qualificagao?
Sempre 35 854%

Na maioria das vezes 6 14.6%
Asvezes 0 0%
Nunca 0 0%

Conhece procedimentos didaticos que tém sido utilizados com sucesso na sua disciplina?
Sempre 32 78%

Na maioria das vezes 8 19.5%
Asvezes 1 24%
A Nunca 0 0%

Considera os resultados obtidos na avaliagao do aluno como elemento de analise e redefinigao de contetidos e procedimentos de ensino?

Sempre 25 61%

Na maioria das vezes 15 36.6%
Asvezes 1 24%

Nunca 0 0%

Apresenta de forma clara os seus objetivos em relagao ao aluno?
Sempre 32 78%

Na maioria das vezes 9 22%
Asvezes 0 0%
Nunca 0 0%

Estimula os alunos a consultar a Internet como fonte de informagao?

Sempre 14 34.1%

Na maioria das vezes 16 39%
Asvezes 11 26.8%

Nunca 0 0%
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Contextualiza a disciplina no processo de formagao profissional?

Sempre 32  78%

Na maioria das vezes 8 19.5%
Asvezes 1 24%

Nunca 0 0%

Articula o contetido da sua disciplina com disciplinas afins?
Sempre 28 68.3%
Na maioria das vezes 11 26.8%
Asvezes 2 4.9%
Nunca 0 0%

Incentiva seu aluno a participar da discussao do conteudo da disciplina?
Sempre 33 80.5%
Na maioria das vezes 6 14.6%
Asvezes 2 4.9%
Nunca 0 0%

Tem participado de cursos e/ou eventos de atualizagao pedagogica?
Sempre 1 26.8%
Na maioria das vezes 17 41.5%
Asvezes 13 31.7%
Nunca 0 0%
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Articula pesquisa e extensao com as atividades de ensino?
Sempre 18 43.9%
Na maioria das vezes 15 36.6%
A Asvezes 7 17.1%
= Nunca 1  2.4%

Tem participado de colegiados/comissoes?

195%

Considera a docéncia no ensino superior como uma atividade gratificante?

Sempre 31 75.6%

Na maioria das vezes 9 22%

Asvezes 1  2.4%

— Nunca 0 0%

7.2.2.2 — Avaliagao Institucional

Sempre 21 51.2%
Na maioria das vezes 12 29.3%
Asvezes 8 19.5%

Nunca 0 0%

Na maioria das dimensdées nao foram encontrados problemas
significativos. Vale ressaltar que a quantidade de avaliagbes em branco,
observada em algumas dimensdes, refere-se a servigos que nao sao utilizados
pelos docentes.

Porém, em relagcdo a questdo Como vocé avalia os laboratérios de
informatica utilizados nas aulas da Instituicao?, 29% e 4% dos docentes,
respectivamente, responderam REGULAR e FRACO na avaliagao.

Resultado semelhante foi encontrado em relagédo a questdo Como vocé
avalia o laboratério de internet da Instituicao? na qual 34% e 11% dos

docentes, respectivamente, responderam REGULAR e FRACO na avaliagao.
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Para a questdo Como vocé avalia o site do UNIFAI?, 31% e 7% dos

docentes, respectivamente, responderam REGULAR e FRACO na avaliagao.
Ja para a questao Como vocé avalia a loja do UNIFAI?, 26% e 4% dos
docentes, respectivamente, responderam REGULAR e FRACO na avaliagao.
Porém, para a questdo Como vocé avalia o Wi-Fl da Instituicao? os
docentes apontaram bastante insatisfagdo, uma vez que 34%, 11% e 7% dos
docentes responderam, respectivamente, REGULAR, FRACO e PESSIMO na
avaliacao, totalizando 78% de opinioes NEGATIVAS.

Os gréficos para todas as dimensdes sdo mostrados a seguir.

PROFESSOR, como vocé avalia:

a BIBLIOTECA da Instituicao?

Excelente 7 171%
Bom 25 61%
Regular 8 19.5%
Fraco 1 2.4%
Péssimo 0 0%

a TESOURARIA da Instituigao?

Excelente 12 29.3%
Bom 24 58.5%
Regular 5 12.2%
Fraco 0 0%
Péssimo 0 0%
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a OUVIDORIA da Instituigdo?

Excelente 12 29.3%

Bom 24 58.5%
) Regular 3 7.3%
£ | Fraco 2 49%
Péssimo 0 0%

a CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO da Instituicao?

Excelente 11 26.8%
Bom 23 56.1%
Regular 5 12.2%
Fraco 2 4.9%
Péssimo 0 0%

a SECRETARIA da Instituigao?
Excelente 14 34.1%
Bom 22 53.7%
A Regular 4 9.8%
=] Fraco 1 24%
Péssimo 0 0%

os LABORATORIOS DE INFORMATICA UTILIZADOS NAS AULAS da Instituigdo?

Excelente 5 122%
Bom 19 46.3%

/. Regular 12 29.3%

Fraco 2 4.9%
‘ Péssimo 3 7.3%
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o LABORATORIO DE INTERNET da Instituigdo?

Excelente 5§ 122%
Bom 15 36.6%
Regular 15 36.6%

|

Fraco 4 9.8%

o SERVICO DE WI-FI da Instituigdo?

Excelente 1 2.4%
Bom 8 19.5%
Regular 14 34.1%
Fraco 11 26.8%
Péssimo 7 171%

a MANUTENGAO E CONSERVAGAO NO CAMPUS da Instituigdo?

Excelente 20 48.8%
Bom 17 41.5%

)I Regular 2  4.9%
_ e Fraco 1 2.4%
Péssimo 1 2.4%

a SEGURANCA NO CAMPUS da Instituicao?

Excelente 19 46.3%
Bom 20 48.8%
Regular 2 4.9%
Fraco 0 0%
Péssimo 0 0%




n CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNCAO

Credenciado pelo decreto federal de 06.07.2000 (DOU de 07.07.2000) 46
‘0’ J 5 Instituto Educacional Seminaric Paulopolitane - CNPJ 63.031934/0001-00
CENTRO UNIVERSITARID ASSUNCAD

a LIMPEZA NO CAMPUS da Instituigao?

Excelente 20 48.8%
Bom 19 46.3%
Regular 1 2.4%
Fraco 1 2.4%
Péssimo 0 0%

o SITE do UNIFAI?
Excelente 4 9.8%
Bom 21 51.2%
Regular 13 31.7%
Fraco 3 7.3%
Péssimo 0 0%

a CANTINA em relagao ao TRATAMENTO dispensado, incluindo eficiéncia e atendimento?
Excelente 9 22%

Bom 26 63.4%
Regular 4 9.8%
A Fraco 0%

0
Péssimo 2 4.9%

a CANTINA em relagdao a QUALIDADE E DIVERSIDADE dos alimentos oferecidos?
Excelente 6 14.6%
Bom 25 61%
Regular 8 19.5%

= Fraco 1 24%
v Péssimo 1 2.4%
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a cantina AMARELINHO em relagao ao TRATAMENTO dispensado, incluindo eficiéncia e atendimento?

Excelente 11 26.8%
Bom 26 63.4%
‘ Regular 3  7.3%
= | Fraco 0 0%
Péssimo 1 2.4%

a cantina AMARELINHO em relagdao a QUALIDADE E DIVERSIDADE dos alimentos oferecidos?

Excelente 11 26.8%
Bom 25 61%
Regular 4 9.8%
Fraco 0 0%
Péssimo 2.4%

-

os servigos da COPIADORA E IMPRESSAO?

Excelente 11 26.8%

Bom 29 70.7%

Regular 0 0%
Fraco 0
1

Péssimo

0%
2.4%

os servigos de ESTACIONAMENTO?

Excelente 15 36.6%
Bom 22 53.7%
Regular 3 7.3%
Fraco 1 2.4%
Péssimo 0 0%

os servigos do SETOR DE EVENTOS?

Excelente 11 26.8%

Bom 28 68.3%

Regular 2  4.9%

= Fraco 0 0%
, Péssimo 0 0%
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a LOJA do UNIFAI?
Excelente 4 9.8%
Bom 23 56.1%
Regular 11 26.8%
Fraco 2 4.9%
Péssimo 1 2.4%

DE MANEIRA GERAL COMO, VOCE AVALIA O UNIFAI?
Excelente 14 34.1%
Bom 26 63.4%
Regular 1 2.4%
Fraco 0 0%
Péssimo 0 0%

7.2.2.3 — Avaliacédo de Coordenadores

Em todas dimensdes nao foram encontrados problemas significativos e os

graficos e os graficos para todas as dimensbes sdo mostrados a seguir.

PROFESSOR, como vocé avalia:

a Coordenagao do curso de maneira geral?
Excelente 25 61%
Bom 16 39%
Regular 0 0%
Fraco 0 0%
Péssimo 0 0%
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0 seu acesso ao Coordenador?

Excelente 32 78%

Bom 19.5%

Regular 2.4%

= Fraco 0%
Péssimo %

o tratamento dispensado pelo Coordenador, incluindo o atendimento e a eficiéncia na solugdo de problemas do curso?

© O - O

Excelente 26 63.4%

Bom 14 34.1%
Regular 1 24%
=] Fraco 0 0%
Péssimo 0 0%
em relaga P

oY P

o Coord aor de informag institucionais e a participagdo no dia a dia das aulas e disciplinas do curso?
Excelente 31 75.6%
Bom 10 24.4%
Regular 0 0%
Fraco 0 0%
Péssimo 0 0%

7.2.3 - Avaliacao pelos Funcionarios

A seguir sao apresentados e comentados os resultados obtidos nas

pesquisas de avaliagéo junto aos funcionarios da Instituigao.

7.2.3.1 — Autoavaliagao

Embora possuam aspectos positivos, os dados levantados na
autoavaliagdo junto aos funcionarios indicam alguns pontos aos quais séo
necessarias algumas reflexées por parte da CPA, Departamento de Recursos
Humanos, Reitoria e Mantenedora da Instituigéo.

A maioria dos funcionarios informou:

e estar executando fungdes compativeis com seu conhecimento e

qualificagéo,
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o estar contribuindo positivamente para o desenvolvimento da Institui¢ao,

e se comunicar de forma clara e objetiva com os demais colegas de

trabalho, e

e desenvolver atividades compativeis com as respectivas funcbes e

responsabilidade.

Porém, 60% apontaram NUNCA terem participado de cursos e/ou
eventos de atualizagao, na prépria area de atuagao e 44% dos funcionarios,
informaram NUNCA terem recebido estimulo da Instituicao para a

capacitagao profissional.

Além disso, 16% informaram que s6 AS VEZES sentem-se realizado
e gratificado com a atividade desempenhada na Instituigdao, sendo que 12%
afirmaram nunca se sentirem recompensados pelas atividades exercidas

na Instituigcao.

Os graficos para todas as dimensbes sao mostrados a seguir.

COLABORADOR VOCE

Esta executando fungées compativeis com seu conhecimento e qualificagao?
Sempre 10 40%
Na maioria das vezes 13 52%
Asvezes 1 4%

Nunca 1 4%

Para vocé, o desempenho da sua fungao contribui positivamente para o desenvolvimento da Instituigao?
Sempre 21 84%

Na maioria das vezes 2 8%
8% 2
As vezes 1 4%
84%

Nunca 1 4%
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Vocé se comunica de forma clara e objetiva com os demais colegas de trabalho?
Sempre 16 64%

Na maioria das vezes 8 32%
Asvezes 0 0%
= Nunca 1 4%

Esta disponivel para o atendimento e solugao de problemas dos alunos, professores e colegas de trabalho?

Sempre 20 80%

Na maioria das vezes 3 12%

/ Asvezes 1 4%
= | Nunca 1 4%

Tem participado de cursos e eventos de atualizagao profissional na sua area de atuagao?

Sempre 2 8%

Na maioria das vezes 2 8%

Asvezes 6 24%

!,w Nunca 15 60%

Vocé se sente realizado e gratificado com a atividade profissional desempenhada na Instituicao?
Sempre 6 24%

Na maioria das vezes 12 48%
A Asvezes 4 16%
, Nunca 3 12%

Vocé recebe estimulo da Instituigdo para capacitagao profissional?
Sempre 0 0%
Na maioria das vezes 2 8%
Asvezes 12 48%
Nunca 11 44%

*
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Para vocé, a sua fungao e responsabilidades sdo compativeis como as atividades exercidas?

Sempre 12 48%

Na maioria das vezes 11 44%
Asvezes 1 4%

Nunca 1 4%

7.2.3.2 — Avaliagao de infraestrutura, condicées e local de

trabalho

Nesse conjunto, os funcionarios apontaram insatisfacdo em relagao a

quatro das sete dimensodes pesquisadas:

a questdo sobre O espaco fisico — sua sala, setor ou local de
trabalho - teve 24% de respostas negativas (quando somados os
percentuais de opinides do tipo REGULAR e PESSIMO);

a questao sobre Os equipamentos de trabalho, as ferramentas,
computadores e materiais necessarios no dia a dia - teve 40% de
respostas negativas (quando somados os percentuais de
opinides do tipo REGULAR e PESSIMO);

a questdo sobre o mobiliario, mesas, cadeiras, armarios, ar-
condicionado, etc; - teve 36% de respostas negativas (quando
somados os percentuais de opinibes do tipo REGULAR e
PESSIMO);

a questao sobre o vale-refeicao fornecido pela Instituicédo; - teve
68% de respostas negativas (Qquando somados os percentuais de
opinides do tipo REGULAR e PESSIMO);

Os gréaficos para todas as dimensbes sdo mostrados a seguir.

o espago fisico, a sua sala, setor ou local de trabalho:

Excelente 7 28%
Bom 11 44%
Regular 5 20%

=

Péssimo 1 4%

Branco 1 4%
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os equipamentos de trabalho, as ferramentas, computadores e materiais necessarios no seu dia a dia?

Excelente 2 8%
Bom 12 48%
Regular 8 32%

Péssimo 2 8%
! Branco 1 4%

o mobiliario, mesas, cadeiras, armarios, ar-condicionado, etc?
Excelente 3 12%
Bom 12 48%
% Regular 5 20%
ﬁ Pessimo 4  16%

Branco 1 4%

os sistemas de Informagdes da Instituigdo - cadastro de alunos, sistema de folha de pagamento, sistema da biblioteca, etc?
Excelente 0 0%
Bom 18 72%
Regular 5 20%
Péssimo 0 0%
Branco 2 8%

. |

o vale-transporte fornecido pela Instituigao?

Excelente 5 20%
Bom 9 36%

2 8%

0 0%

9 36%

Regular
Péssimo
v Branco

o vale-refeigao fornecido pela Instituigao?

-

) Péssimo 2 8%

Branco 1 4%

Excelente 1 4%
Bom 6 24%
Regular 15 60%
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o convénio médico fornecido pela Instituigao?
Excelente 9 36%
Bom 13 52%
Regular 2 8%
Péssimo 0 0%

Y o

Branco 1 4%

7.2.3.3 — Avaliagao Institucional

Na maioria das dimensdées nao foram encontrados problemas
significativos. A quantidade de opinides em branco, observada em algumas
dimensodes, refere-se aqueles servigos que nao sao utilizados pelos funcionarios.

Porém, eles apontaram insatisfacdo em relagdao aos seguintes
servigos, que obtiveram, respectivamente, as seguintes quantidades de
avaliagoes do tipo REGULAR:

Os graficos para todas as dimensbes sao mostrados a seguir.

Va

a Biblioteca?
Excelente 7 28%
Bom 14 56%
Regular 2 8%
Péssimo 0 0%
Branco 2 8%

a Tesouraria?
Excelente 5 20%
Bom 17 68%
Regular 2 8%
Péssimo 0 0%
Branco 1 4%




n U ﬁ I CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNCAO

Credenciado pelo decreto federal de 06.07.2000 (DOU de 07.07.2000) 95
‘0’ Institute Educacional Seminério Paulopelitans - CNP] 43.031.934/0001-00
CENTRO UMIVERSITARIO ASSUNCAD

a Ouvidoria

Excelente 1 4%
Bom 11 44%
Regular 8 32%
Péssimo 1 4%
Branco 4 16%

a Central de Atendimento ao Aluno?
Excelente 7 28%
Bom 13 52%
Regular 4 16%
Péssimo 0 0%
Branco 1 4%

a Secretaria?

Excelente 7 28%
Bom 12 48%
Regular 5 20%
Péssimo 0 0%
Branco 1 4%

o setor de Eventos?

Excelente 9 36%
Bom 13 52%
Regular 2 8%
Péssimo 0 0%
Branco 1 4%

a Loja do Unifai?
Excelente 1 4%
Bom 6 24%
Regular 9 36%
Péssimo 6 24%
Branco 3 12%
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os Laboratérios de Informatica utilizados para aulas?

Excelente 0 0%
Bom 13 52%
Regular 6 24%

Péssimo 2 8%
Branco 4 16%

o Laboratério de Informatica para acesso a internet?

Excelente 1 4%
Bom 14 56%

q Regular 5 20%
‘ Péssimo 1 4%
Branco 4 16%

os servigos de manutengao e conservagao do campus?

Excelente 3 12%
Bom 17 68%
Regular 4 16%
Péssimo 0 0%
Branco 1 4%

os servigos de limpeza do campus?
Excelente 5 20%
Bom 15 60%
Regular 4 16%
Péssimo 0 0%
Branco 1 4%

a seguranga do campus?

Excelente 4 16%
Bom 13 52%
Regular 7 28%
Péssimo 0 0%

Branco 1 4%
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o site da Instituigao?

Excelente 1 4%
Bom 18 72%
Regular 5 20%
Péssimo 0 0%
Branco 1 4%

os servigos da Copiadora e Impressao?
Excelente 1 4%
Bom 16 64%
Regular 1 4%
Péssimo 0 0%
Branco 7 28%

os servigos do Estacionamento?

Excelente y ! 8%
Bom 12 48%
Regular 4 16%

Péssimo 0 0%
w Branco 7 28%

a cantina, em relagado ao tratamento dispensado, incluindo eficiéncia e atendimento?

Excelente 2 8%
Bom 18 72%
Regular 4 16%

1 Péssimo 0 0%
w Branco 1 4%

a cantina, em relagdo a qualidade e diversidade dos alimentos oferecidos?
Excelente 0 0%
Bom 18 72%
Regular 6 24%
Péssimo 0 0%
Branco L 4%
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a cantina Amarelinho, em relagao ao tratamento dispensado, incluindo eficiéncia e atendimento?
Excelente 2 8%
Bom 11 44%
Regular 8 32%
Péssimo 2 8%
Branco 2 8%

a cantina Amarelinho, em relagao a qualidade e diversidade dos alimentos oferecidos?
Excelente 1 4%
Bom 17 68%
‘ Regular 5 20%
‘ Péssimo 0 0%

Branco 2 8%

a pro-reitoria académica?
Excelente 2 8%
Bom 16 64%
Regular 4 16%
Péssimo 0 0%
Branco 3 12%

a vice-reitoria?
Excelente 1 4%
Bom 16 64%
Regular 7 28%
Péssimo 0 0%
Branco 1 4%

areitoria?

Excelente 3 12%
Bom 17 68%
Regular 4 16%
Péssimo 0 0%
Branco 1 4%
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a mantenedora?
Excelente 1 4%
Bom 15 60%
Regular 7 28%
Péssimo 1 4%

Branco 1 4%

de maneira geral, como vocé avalia o Unifai?
Excelente 6 24%
Bom 15 60%
Regular 3 12%

sl Péssimo 0 0%
v Branco 1 4%

7.3 — AVALIAGAO POR CURSOS

7.3.1 — ADMINISTRAGAO

A seguir sdo apresentadas analises obtidas nas pesquisas de avaliagao
junto aos discentes da Instituicdo para o curso de ADMINISTRACAO.

Biblioteca

As andlises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 84% dos alunos do CURSO DE ADMINISTRACAO avaliaram
positivamente a Biblioteca da Instituicido na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
85% daqueles alunos avaliaram positivamente a Biblioteca da Instituicdo na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao da Biblioteca pelos
alunos do CURSO DE ADMINISTRAGAO.
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Tesouraria

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 71% dos alunos do CURSO DE ADMINISTRACAO avaliaram
positivamente a Tesouraria da Instituicado na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
85% daqueles alunos avaliaram positivamente a Tesouraria da Instituicao na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao da Tesouraria pelos
alunos do CURSO DE ADMINISTRAGAO.

Ouvidoria

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 43% dos alunos do CURSO DE ADMINISTRACAO avaliaram
positivamente a Ouvidoria da Instituicao na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
40% daqueles alunos avaliaram positivamente a Ouvidoria da Instituicao na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagdao da Ouvidoria pelos
alunos do CURSO DE ADMINISTRAGAO.

Central de Atendimento ao Aluno

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 66% dos alunos do CURSO DE ADMINISTRACAO avaliaram
positivamente a Central de Atendimento ao Aluno da Instituicdo na coleta de
dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
90% daqueles alunos avaliaram positivamente a Central de Atendimento ao
Aluno da Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao dos servigcos da
Central de Atendimento ao Aluno pelos discentes do CURSO DE
ADMINISTRAGAO.
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Secretaria

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 76% dos alunos do CURSO DE ADMINISTRACAO avaliaram
positivamente a Secretaria da Instituicao na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
80% daqueles alunos avaliaram positivamente a Secretaria da Instituicdo na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao dos servigos da
Secretaria pelos discentes do CURSO DE ADMINISTRAGAO.

Laboratoérios de Informatica utilizados em aulas

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 17% dos alunos do CURSO DE ADMINISTRACAO avaliaram
positivamente os Laboratéorios de Informatica utilizados em aulas da
Instituicdo na coleta de dados 01/2016. Por outro lado, 71% dos alunos (quando
somados os percentuais de opinides do tipo FRACO e PESSIMO) apontaram
insatisfacao avaliando negativamente o servico.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
30% daqueles alunos avaliaram positivamente os Laboratérios de Informatica
utilizados em aulas da Instituicdo na coleta de dados 02/2016. Ja na coleta
02/2016, 60% dos alunos (quando somados os percentuais de opinides do tipo
FRACO e PESSIMO) apontaram insatisfacdo avaliando negativamente o
servigo.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao dos Laboratérios de
Informatica utilizados em aulas pelos discentes do CURSO DE
ADMINISTRAGAO.

Servigos de Manutencgéo

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 53% dos alunos do CURSO DE ADMINISTRACAO avaliaram
positivamente os Servigos de Manutengao da Instituicdo na coleta de dados
01/2016.
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Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
85% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Manutengéao da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdao dos Servigos de
Manutengio pelos discentes do CURSO DE ADMINISTRAGAO.

Servigos de Seguranga

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 65% dos alunos do CURSO DE ADMINISTRACAO avaliaram
positivamente s Servigos de Seguranga da Instituicdo na coleta de dados
01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
80% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Seguranga da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdao dos Servigos de
Seguranga pelos discentes do CURSO DE ADMINISTRAGAO.

Servigos de Limpeza

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 71% dos alunos do CURSO DE ADMINISTRACAO avaliaram
positivamente os Servigos de Limpeza da Instituicdo na coleta de dados
01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
75% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Limpeza da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdao dos Servigos de
Limpeza pelos discentes do CURSO DE ADMINISTRACAO.

Site Institucional
As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e

BOM, 55% dos alunos do CURSO DE ADMINISTRAGAO avaliaram

positivamente o Site Institucional da Instituicao na coleta de dados 01/2016.



al CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNCAD 63
2 _ s 4 Credenciado pelo decrate federal de 06.07.2000 [DOU de 07.07.2000)
Institute Educacional Semindric Paulapelitane - CNPJ 43.031934/0001-00
CENTRD UNCAD

TRO UNIVERSITARID A5

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
50% daqueles alunos avaliaram positivamente o Site Institucional da Instituicao
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao do Site pelos discentes
do CURSO DE ADMINISTRAGAO.

Coordenacgao de Curso

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 70% dos alunos do CURSO DE ADMINISTRACAO avaliaram
positivamente a Coordenagdo de Curso da Instituicido na coleta de dados
01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
75% daqueles alunos avaliaram positivamente a Coordenagdo de Curso da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo da coordenagao
pelos discentes do CURSO DE ADMINISTRAGAO.

Cantina - Qualidade do Atendimento

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 84% dos alunos do CURSO DE ADMINISTRACAO avaliaram
positivamente a Cantina da Instituicdo, em relagdo a Qualidade do
Atendimento, na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
90% daqueles alunos avaliaram positivamente a Cantina da Instituicao, em
relagado a Qualidade dos Atendimentos, na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo da Cantina, em
relacdo a qualidade do atendimento, pelos discentes do CURSO DE
ADMINISTRAGAO.

Cantina - Qualidade dos Alimentos

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 78% dos alunos do CURSO DE ADMINISTRACAO avaliaram
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positivamente a Cantina da Instituicdo, em relagdo a Qualidade dos
Alimentos, na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
70% daqueles alunos avaliaram positivamente a Cantina da Instituicao, em
relagdo a Qualidade dos Alimentos, na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagdo da Cantina, em relagao
a qualidade dos alimentos, pelos discentes do CURSO DE
ADMINISTRAGAO.

Cantina Amarelinho - Qualidade do Atendimento

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 71% dos alunos do CURSO DE ADMINISTRACAO avaliaram
POSITIVAMENTE a Qualidade do Atendimento da Cantina Amarelinho da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016. J& na segunda coleta, somadas as
opinides do tipo EXCELENTE e BOM, 75% daqueles alunos avaliaram
positivamente a Cantina da Instituicdo, em relagdo a Qualidade do
Atendimento da Cantina Amarelinho, na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdao da Cantina, em
relacdo a Qualidade do Atendimento da Cantina Amarelinho, pelos
discentes do CURSO DE ADMINISTRACAO.

Cantina Amarelinho- Qualidade dos Alimentos

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 66% dos alunos do CURSO DE ADMINISTRACAO avaliaram
POSITIVAMENTE a Qualidade e a Diversidade dos Alimentos oferecidos
pela Cantina Amarelinho da Instituicdo na coleta de dados 02/2016. Ja na
segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM, 80%
daqueles alunos avaliaram positivamente a Cantina da Instituicdo, em relagao
a Qualidade e a Diversidade dos Alimentos oferecidos pela Cantina
Amarelinho, na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdao da Cantina, em
relagcao a Qualidade e a Diversidade dos Alimentos oferecidos pela Cantina
Amarelinho, pelos discentes do CURSO DE ADMINISTRAGAO.
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Servigcos de Copiadora e Impressao

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 66% dos alunos do CURSO DE ADMINISTRACAO avaliaram
positivamente os Servigos de Copiadora e Impressao da Instituigdo na coleta
de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
75% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Copiadora e
Impressao da Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliacao em relagdao os
servicos de Copiadora e Impressao, pelos discentes do CURSO DE
ADMINISTRAGAO.

Servigcos de Estacionamento Servigos de Estacionamento

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 42% dos alunos do CURSO DE ADMINISTRACAO avaliaram
positivamente os Servigos de Estacionamento da Instituicdo na coleta de
dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
50% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Estacionamento
da Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliacdo em relagdao os
servicos de Estacionamento, pelos discentes do CURSO DE
ADMINISTRAGAO.

Setor de Eventos

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 58% dos alunos do CURSO DE ADMINISTRACAO avaliaram
positivamente o Setor de Eventos da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
50% daqueles alunos avaliaram positivamente o Setor de Eventos da Instituicao
na coleta de dados 02/2016.
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Os resultados indicam QUEDA na avaliagdo em relagao os servigos
do Setor de Eventos, pelos discentes do CURSO DE ADMINISTRAGAO.

Laboratoério de acesso a Internet

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 37% dos alunos do CURSO DE ADMINISTRACAO avaliaram
positivamente o Laboratério de acesso a Internet da Instituicdo na coleta de
dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
40% daqueles alunos avaliaram positivamente o Laboratério de acesso a
Internet da Instituicido na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo em relagao ao
Laboratorio de acesso a Internet, pelos discentes do CURSO DE
ADMINISTRAGAO.

Loja do UNIFAI

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 35% dos alunos do CURSO DE ADMINISTRACAO avaliaram
positivamente a Loja do UNIFAI da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
25% daqueles alunos avaliaram positivamente a Loja do UNIFAI da Instituicao
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao da Loja do UNIFAI, pelos
discentes do CURSO DE ADMINISTRACAO.

Servico de Wi-Fi

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 5% dos alunos do CURSO DE ADMINISTRACAO avaliaram positivamente
o Servigo de Wi-Fi da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
10% daqueles alunos avaliaram positivamente o Servigo de Wi-Fi da Instituigao
na coleta de dados 02/2016.
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Os resultados indicam MELHORA na avaliagao do Servigo de Wi-Fi,
pelos discentes do CURSO DE ADMINISTRAGAO.

Avaliagcdo de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 66% dos alunos do CURSO DE ADMINISTRACAO avaliaram
positivamente a a Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
85% daqueles alunos avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados
02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagcao geral do UNIFAI,
pelos discentes do CURSO DE ADMINISTRAGAO.

7.3.2 - BIBLIOTECONOMIA

A seguir sdo presentadas andlises obtidas nas pesquisas de avaliagao

junto aos discentes da Instituigdo para o curso de BIBLIOTECONOMIA.

Biblioteca

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 63% dos alunos do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA avaliaram
positivamente a Biblioteca da Instituicio na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
59% daqueles alunos avaliaram positivamente a Biblioteca da Instituicado na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao da Biblioteca pelos alunos
do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA.

Tesouraria
As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e

BOM, 77% dos alunos do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA avaliaram

positivamente a Tesouraria da Instituicao na coleta de dados 01/2016.
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Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
63% daqueles alunos avaliaram positivamente a Tesouraria da Instituicido na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagcdo da Tesouraria pelos
alunos do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA.

Ouvidoria

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 43% dos alunos do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA avaliaram
positivamente a Ouvidoria da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
34% daqueles alunos avaliaram positivamente a Ouvidoria da Instituicdo na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao da Ouvidoria pelos
alunos do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA.

Central de Atendimento ao Aluno

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 70% dos alunos do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA avaliaram
positivamente a Central de Atendimento ao Aluno da Instituicdo na coleta de
dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
63% daqueles alunos avaliaram positivamente a Central de Atendimento ao
Aluno da Instituicao na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao dos servigos da Central
de Atendimento ao Aluno pelos discentes do CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA.

Secretaria
As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e

BOM, 68% dos alunos do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA avaliaram

positivamente a Secretaria da Instituicao na coleta de dados 01/2016.



al CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNCAD 69
2 _ s 4 Credenciado pelo decrate federal de 06.07.2000 [DOU de 07.07.2000)
Institute Educacional Semindric Paulapelitane - CNPJ 43.031934/0001-00
CENTRD UNCAD

TRO UNIVERSITARID A5

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
65% daqueles alunos avaliaram positivamente a Secretaria da Instituicdo na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagdo dos servigos da
Secretaria pelos discentes do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA.

Laboratérios de Informatica utilizados em aulas

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 28% dos alunos do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA avaliaram
positivamente os Laboratérios de Informatica utilizados em aulas da
Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
14% daqueles alunos avaliaram positivamente os Laboratérios de Informatica
utilizados em aulas da Instituicao na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagdao dos Laboratérios de
Informatica utilizados em aulas pelos discentes do CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA.

Servigos de Manutencgéo

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 61% dos alunos do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA avaliaram
positivamente os Servigos de Manutengao da Instituicado na coleta de dados
01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
69% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Manutengao da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdao dos Servigos de
Manutencgao pelos discentes do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA.

Servigcos de Seguranga

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 77% dos alunos do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA avaliaram
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positivamente s Servigos de Seguranga da Instituicdo na coleta de dados
01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
82% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigcos de Seguranga da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA da avaliagdao dos Servigos de
Seguranga pelos discentes do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA.

Servigos de Limpeza

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 85% dos alunos do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA avaliaram
positivamente os Servigos de Limpeza da Instituicdo na coleta de dados
01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
69% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Limpeza da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao dos Servigos de Limpeza
pelos discentes do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA.

Site Institucional

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 45% dos alunos do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA avaliaram
positivamente o Site Institucional da Instituicao na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
53% daqueles alunos avaliaram positivamente o Site Institucional da Instituicao
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo do Site pelos
discentes do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA.

Coordenacao de Curso

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 72% dos alunos do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA avaliaram
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positivamente a Coordenagdo de Curso da Instituicdo na coleta de dados
01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
69% daqueles alunos avaliaram positivamente a Coordenagao de Curso da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagcao da coordenagao pelos
discentes do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA.

Cantina - Qualidade do Atendimento

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 80% dos alunos do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA avaliaram
positivamente a Cantina da Instituicdo, em relagdo a Qualidade do
Atendimento, na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
86% daqueles alunos avaliaram positivamente a Cantina da Instituicao, em
relagdo a Qualidade dos Atendimentos, na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo da Cantina, em
relacdo a qualidade do atendimento, pelos discentes do CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA.

Cantina - Qualidade dos Alimentos

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 65% dos alunos do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA avaliaram
positivamente a Cantina da Instituicdo, em relagdo a Qualidade dos
Alimentos, na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
72% daqueles alunos avaliaram positivamente a Cantina da Instituicao, em
relagcao a Qualidade dos Alimentos, na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo da Cantina, em
relacdo a qualidade dos alimentos, pelos discentes do CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA.
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Cantina Amarelinho - Qualidade do Atendimento

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 64% dos alunos do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA avaliaram
POSITIVAMENTE a Qualidade do Atendimento da Cantina Amarelinho da
Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
50% daqueles alunos avaliaram positivamente a Qualidade do Atendimento da
Cantina Amarelinho, na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagdo da Cantina, em relagéo a
qualidade dos alimentos, pelos discentes do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA.

Cantina Amarelinho- Qualidade dos Alimentos

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo
EXCELENTE e BOM, 62% dos alunos do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA
avaliaram POSITIVAMENTE a Qualidade e a Diversidade dos Alimentos
oferecidos pela Cantina Amarelinho da Instituicdo na coleta de dados
01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
61% daqueles alunos avaliaram positivamente a Qualidade e a Diversidade
dos Alimentos oferecidos pela Cantina Amarelinho, na coleta de dados
02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao da Cantina Amarelinho, em
relacdo a qualidade dos alimentos, pelos discentes do CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA.

Servigcos de Copiadora e Impressao

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 75% dos alunos do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA avaliaram
positivamente os Servigos de Copiadora e Impressao da Instituigdo na coleta
de dados 01/2016.
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Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
72% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servicos de Copiadora e
Impressao da Instituicio na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagdo em relagao os servigos
de Copiadora e Impressao, pelos discentes do CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA.

Servigos de Estacionamento Servigos de Estacionamento

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 17% dos alunos do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA avaliaram
positivamente os Servigos de Estacionamento da Instituicdo na coleta de
dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
17% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Estacionamento
da Instituicao na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MANUTENGAO na avaliagido em relagdo os
servicos de Estacionamento, pelos discentes do CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA.

Setor de Eventos

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 42% dos alunos do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA avaliaram
positivamente o Setor de Eventos da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
35% daqueles alunos avaliaram positivamente o Setor de Eventos da Instituicao
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagdao em relagao os servigos
do Setor de Eventos, pelos discentes do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA.

Laboratério de acesso a Internet

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 50% dos alunos do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA avaliaram
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positivamente o Laboratério de acesso a Internet da Instituicdo na coleta de
dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
25% daqueles alunos avaliaram positivamente o Laboratério de acesso a
Internet da Instituicido na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagdo em relagcdago ao
Laboratorio de acesso a Internet, pelos discentes do CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA.

Loja do UNIFAI

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 21% dos alunos do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA avaliaram
positivamente a Loja do UNIFAI da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
10% daqueles alunos avaliaram positivamente a Loja do UNIFAI da Instituicao
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao da Loja do UNIFAI, pelos
discentes do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA.

Servigo de Wi-Fi

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 5% dos alunos do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA avaliaram
positivamente o Servigo de Wi-Fi da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
6% daqueles alunos avaliaram positivamente o Servigo de Wi-Fi da Instituicdo
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao do Servigo de Wi-Fi,
pelos discentes do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA.
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Avaliagdo de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 65% dos alunos do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA avaliaram
positivamente a Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
65% daqueles alunos avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados
02/2016.

Os resultados indicam MANUTENCAO na avaliagdo geral do UNIFAI,
pelos discentes do CURSO DE BIBLIOTECONOMIA.

7.3.3 — CIENCIAS CONTABEIS

A seguir sdo apresentadas analises obtidas nas pesquisas de avaliagao
junto aos discentes da Instituicéo para o curso de CIENCIAS CONTABEIS.

Avaliagdao de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 77% dos alunos do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS avaliaram
positivamente a Instituicao na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
44% daqueles alunos avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados
02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagdo geral do UNIFAI, pelos
discentes do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS.

Biblioteca

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 89% dos alunos do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS avaliaram
positivamente a Biblioteca da Instituicao na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
44% daqueles alunos avaliaram positivamente a Biblioteca da Instituicdo na
coleta de dados 02/2016.
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Os resultados indicam QUEDA na avaliagao da Biblioteca pelos alunos
do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS.

Cantina Amarelinho - Qualidade do Atendimento

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 65% dos alunos do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS avaliaram
POSITIVAMENTE a Qualidade do Atendimento da Cantina Amarelinho da
Instituicdo na coleta de dados 01/2016. Ja na segunda coleta, somadas as
opinides do tipo EXCELENTE e BOM, 22% daqueles alunos avaliaram
positivamente a Qualidade do Atendimento da Cantina Amarelinho da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagdo da Qualidade do
Atendimento da Cantina Amarelinho pelos alunos do CURSO DE CIENCIAS
CONTABEIS.

Cantina Amarelinho- Qualidade dos Alimentos

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo
EXCELENTE e BOM, 63% dos alunos do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
avaliaram POSITIVAMENTE a Qualidade e a Diversidade dos Alimentos
oferecidos pela Cantina Amarelinho da Instituicdo na coleta de dados
01/2016. Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 22% daqueles alunos avaliaram positivamente a Qualidade e a
Diversidade dos Alimentos oferecidos pela Cantina Amarelinho da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao da Qualidade e a
Diversidade dos Alimentos oferecidos pela Cantina Amarelinho pelos
alunos do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS.

Cantina - Qualidade do Atendimento

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 78% dos alunos do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS avaliaram
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positivamente a Cantina da Instituicdo, em relagdo a Qualidade do
Atendimento, na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
55% daqueles alunos avaliaram positivamente a Cantina da Instituicao, em
relagdo a Qualidade dos Atendimentos, na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagdo da Cantina, em relagao
a qualidade do atendimento, pelos discentes do CURSO DE CIENCIAS
CONTABEIS.

Cantina - Qualidade dos Alimentos

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 73% dos alunos do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS avaliaram
positivamente a Cantina da Instituicdo, em relagdo a Qualidade dos
Alimentos, na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
44% daqueles alunos avaliaram positivamente a Cantina da Instituicao, em
relagao a Qualidade dos Alimentos, na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao da Cantina, em relagao
a qualidade dos alimentos, pelos discentes do CURSO DE CIENCIAS
CONTABEIS.

Central de Atendimento ao Aluno

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 65% dos alunos do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS avaliaram
positivamente a Central de Atendimento ao Aluno da Instituicdo na coleta de
dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
33% daqueles alunos avaliaram positivamente a Central de Atendimento ao
Aluno da Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagcao dos servigos da Central
de Atendimento ao Aluno pelos discentes do CURSO DE CIENCIAS
CONTABEIS.



al CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNCAD 78
2 _ s 4 Credenciado pelo decrate federal de 06.07.2000 [DOU de 07.07.2000)
Institute Educacional Semindric Paulapelitane - CNPJ 43.031934/0001-00
CENTRD UNCAD

TRO UNIVERSITARID A5

Coordenacgao de Curso

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 85% dos alunos do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS avaliaram
positivamente a Coordenagdo de Curso da Instituicido na coleta de dados
01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
66% daqueles alunos avaliaram positivamente a Coordenagdo de Curso da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagdao da coordenagao pelos
discentes do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS.

Servigcos de Copiadora e Impressao

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 70% dos alunos do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS avaliaram
positivamente os Servigos de Copiadora e Impressao da Instituigdo na coleta
de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
33% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigcos de Copiadora e
Impressao da Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao em relagao os servigos
de Copiadora e Impressao, pelos discentes do CURSO DE CIENCIAS
CONTABEIS.

Servigos de Estacionamento

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 38% dos alunos do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS avaliaram
positivamente os Servigos de Estacionamento da Instituicdo na coleta de
dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
11% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Estacionamento

da Instituicdo na coleta de dados 02/2016.
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Os resultados indicam QUEDA na avaliagdo em relagao os servigos
de Estacionamento, pelos discentes do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS.

Setor de Eventos

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 40% dos alunos do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS avaliaram
positivamente o Setor de Eventos da Instituicado na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
11% daqueles alunos avaliaram positivamente o Setor de Eventos da Instituicdo
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao em relagao os servigos
do Setor de Eventos, pelos discentes do CURSO DE CIENCIAS
CONTABEIS.

Laboratérios de Informatica utilizados em aulas

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 53% dos alunos do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS avaliaram
positivamente os Laboratorios de Informatica utilizados em aulas da
Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
11% daqueles alunos avaliaram positivamente os Laboratérios de Informatica
utilizados em aulas da Instituicao na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao dos Laboratérios de
Informatica utilizados em aulas pelos discentes do CURSO DE CIENCIAS
CONTABEIS.

Laboratério de acesso a Internet

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 52% dos alunos do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS avaliaram
positivamente o Laboratério de acesso a Internet da Instituicdo na coleta de
dados 01/2016.
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Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
22% daqueles alunos avaliaram positivamente o Laboratério de acesso a
Internet da Instituicio na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo em relagao ao
Laboratério de acesso a Internet, pelos discentes do CURSO DE CIENCIAS
CONTABEIS.

Servigos de Limpeza

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 89% dos alunos do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS avaliaram
positivamente os Servigos de Limpeza da Instituicdo na coleta de dados
01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
66% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Limpeza da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao dos Servigos de Limpeza
pelos discentes do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS.

Loja do UNIFAI

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 29% dos alunos do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS avaliaram
positivamente a Loja do UNIFAI da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
11% daqueles alunos avaliaram positivamente a Loja do UNIFAI da Instituicao
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao da Loja do UNIFAI, pelos
discentes do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS.

Servigos de Manutencgéo

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 86% dos alunos do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS avaliaram
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positivamente os Servigos de Manutengao da Instituicdo na coleta de dados
01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
44°% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Manutengao da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagdo dos Servigos de
Manutencao pelos discentes do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS.

Ouvidoria

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 46% dos alunos do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS avaliaram
positivamente a Ouvidoria da Instituicao na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
22% daqueles alunos avaliaram positivamente a Ouvidoria da Instituicao na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao da Ouvidoria pelos
alunos do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS.

Secretaria

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 79% dos alunos do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS avaliaram
positivamente a Secretaria da Instituicao na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
22% daqueles alunos avaliaram positivamente a Secretaria da Instituicdo na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagdo dos servigos da
Secretaria pelos discentes do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS.

Servigcos de Seguranga

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 74% dos alunos do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS avaliaram
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positivamente s Servigos de Seguranga da Instituicdo na coleta de dados
01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
66% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Seguranga da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA da avaliagdo dos Servigos de
Seguranca pelos discentes do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS.

Site Institucional

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 51% dos alunos do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS avaliaram
positivamente o Site Institucional da Instituicao na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
44% daqueles alunos avaliaram positivamente o Site Institucional da Instituicao
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao do Site pelos discentes
do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS.

Tesouraria

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 55% dos alunos do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS avaliaram
positivamente a Tesouraria da Instituicao na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
33% daqueles alunos avaliaram positivamente a Tesouraria da Instituicdo na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo da Tesouraria pelos
alunos do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS.

Servico de Wi-Fi

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo
EXCELENTE e BOM, 7% dos alunos do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
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avaliaram positivamente o Servigo de Wi-Fi da Instituicdo na coleta de dados
01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
nenhum daqueles alunos avaliaram positivamente o Servigo de Wi-Fi da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao do Servigco de Wi-Fi,
pelos discentes do CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS.

7.3.4 - DIREITO

A seguir sdo apresentadas analises obtidas nas pesquisas de

avaliagao junto aos discentes da Instituigdo para o curso de DIREITO.

Avaliagcao de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 81% dos alunos do CURSO DE DIREITO avaliaram positivamente a a
Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
84% daqueles alunos avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados
02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagcao geral do UNIFAI,
pelos discentes do CURSO DE DIREITO.

Biblioteca

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 88% dos alunos do CURSO DE DIREITO avaliaram positivamente a
Biblioteca da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
78% daqueles alunos avaliaram positivamente a Biblioteca da Instituicdo na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao da Biblioteca pelos alunos
do CURSO DE DIREITO.
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Cantina Amarelinho - Qualidade do Atendimento

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 75% dos alunos do CURSO DE DIREITO avaliaram POSITIVAMENTE a
Qualidade do Atendimento da Cantina Amarelinho da Instituicdo na coleta de
dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
66% daqueles alunos avaliaram POSITIVAMENTE a Qualidade do
Atendimento da Cantina Amarelinho da Instituicio na coleta de dados
02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao da Biblioteca pelos alunos do
CURSO DE DIREITO.

Cantina Amarelinho- Qualidade dos Alimentos

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo
EXCELENTE e BOM, 70% dos alunos do CURSO DE DIREITO avaliaram
POSITIVAMENTE a Qualidade e a Diversidade dos Alimentos oferecidos
pela Cantina Amarelinho da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
60% daqueles alunos avaliaram POSITIVAMENTE a Qualidade do
Atendimento da Cantina Amarelinho da Instituicio na coleta de dados
02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao da Biblioteca pelos alunos do
CURSO DE DIREITO.

Cantina - Qualidade do Atendimento

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 83% dos alunos do CURSO DE DIREITO avaliaram positivamente a
Cantina da Instituicao, em relagdo a Qualidade do Atendimento, na coleta
de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
71% daqueles alunos avaliaram positivamente a Cantina da Instituicao, em

relagado a Qualidade dos Atendimentos, na coleta de dados 02/2016.
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Os resultados indicam QUEDA na avaliagao da Cantina, em relagao
a qualidade do atendimento, pelos discentes do CURSO DE DIREITO.

Cantina - Qualidade dos Alimentos

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 77% dos alunos do CURSO DE DIREITO avaliaram positivamentea
Cantina da Instituicdo, em relacdo a Qualidade dos Alimentos, na coleta de
dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
69% daqueles alunos avaliaram positivamente a Cantina da Instituicao, em
relagdo a Qualidade dos Alimentos, na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao da Cantina, em relagao
a qualidade dos alimentos, pelos discentes do CURSO DE DIREITO.

Central de Atendimento ao Aluno

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 72% dos alunos do CURSO DE DIREITO avaliaram positivamente a
Central de Atendimento ao Aluno da Instituicio na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
80% daqueles alunos avaliaram positivamente a Central de Atendimento ao
Aluno da Instituicao na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao dos servigos da
Central de Atendimento ao Aluno pelos discentes do CURSO DE DIREITO.

Coordenacao de Curso

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 71% dos alunos do CURSO DE DIREITO avaliaram positivamente a
Coordenacgao de Curso da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
87% daqueles alunos avaliaram positivamente a Coordenagdo de Curso da

Instituicdo na coleta de dados 02/2016.
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Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo da coordenagao
pelos discentes do CURSO DE DIREITO.

Servigcos de Copiadora e Impressao

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 78% dos alunos do CURSO DE DIREITO avaliaram positivamente os
Servigos de Copiadora e Impressao da Instituicao na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
83% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigcos de Copiadora e
Impressao da Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliacao em relagdao os
servicos de Copiadora e Impressao, pelos discentes do CURSO DE
DIREITO.

Servigos de Estacionamento

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 43% dos alunos do CURSO DE DIREITO avaliaram positivamente os
Servigos de Estacionamento da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
36% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Estacionamento
da Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao em relagao os servigos
de Estacionamento, pelos discentes do CURSO DE DIREITO.

Setor de Eventos

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 55% dos alunos do CURSO DE DIREITO avaliaram positivamente o Setor
de Eventos da Instituicao na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
55% daqueles alunos avaliaram positivamente o Setor de Eventos da Instituicao
na coleta de dados 02/2016.
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Os resultados indicam MANUTENCAO na avaliagdo em relagio os
servigcos do Setor de Eventos, pelos discentes do CURSO DE DIREITO.

Laboratérios de Informatica utilizados em aulas

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 62% dos alunos do CURSO DE DIREITO avaliaram positivamente os
Laboratorios de Informatica utilizados em aulas da Instituicdo na coleta de
dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
61% daqueles alunos avaliaram positivamente os Laboratérios de Informatica
utilizados em aulas da Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagdao dos Laboratérios de

Informatica utilizados em aulas pelos discentes do CURSO DE DIREITO.
Laboratério de acesso a Internet

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 55% dos alunos do CURSO DE DIREITO avaliaram positivamente o
Laboratério de acesso a Internet da Instituicdo na coleta de dados 01/2015.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
75% daqueles alunos avaliaram positivamente o Laboratério de acesso a
Internet da Instituicido na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliacao em relagiao ao
Laboratério de acesso a Internet, pelos discentes do CURSO DE DIREITO.

Servicos de Limpeza

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 80% dos alunos do CURSO DE DIREITO avaliaram positivamente os
Servigos de Limpeza da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
88% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Limpeza da

Instituicdo na coleta de dados 02/2016.
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Os resultados indicam MELHORA na avaliagdao dos Servigos de
Limpeza pelos discentes do CURSO DE DIREITO.

Loja do UNIFAI

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 38% dos alunos do CURSO DE DIREITO avaliaram positivamente a Loja
do UNIFAI da Instituigdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
36% daqueles alunos avaliaram positivamente a Loja do UNIFAI da Instituicao
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao da Loja do UNIFAI, pelos
discentes do CURSO DE DIREITO.

Servigos de Manutencgéo

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 77% dos alunos do CURSO DE DIREITO avaliaram positivamente os
Servigos de Manutencgao da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
89% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Manutengao da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdao dos Servigcos de
Manutencgao pelos discentes do CURSO DE DIREITO.

Ouvidoria

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 56% dos alunos do CURSO DE DIREITO avaliaram positivamente a
Ouvidoria da Instituicao na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
59% daqueles alunos avaliaram positivamente a Ouvidoria da Instituicdo na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao da Ouvidoria pelos
alunos do CURSO DE DIREITO.
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Secretaria

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 82% dos alunos do CURSO DE DIREITO avaliaram positivamente a
Secretaria da Instituicao na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
86% daqueles alunos avaliaram positivamente a Secretaria da Instituicdo na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao dos servigos da
Secretaria pelos discentes do CURSO DE DIREITO.

Servigcos de Seguranga

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 82% dos alunos do CURSO DE DIREITO avaliaram positivamente s
Servigcos de Seguranga da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
98% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Seguranga da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA da avaliagdao dos Servigcos de
Seguranga pelos discentes do CURSO DE DIREITO.

Site Institucional

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 65% dos alunos do CURSO DE DIREITO avaliaram positivamente o Site
Institucional da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
68% daqueles alunos avaliaram positivamente o Site Institucional da Instituicao
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo do Site pelos
discentes do CURSO DE DIREITO.
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Tesouraria

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 72% dos alunos do CURSO DE DIREITO avaliaram positivamente a
Tesouraria da Instituicao na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
80% daqueles alunos avaliaram positivamente a Tesouraria da Instituicao na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdao da Tesouraria pelos
alunos do CURSO DE DIREITO.

Servigo de Wi-Fi

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 17% dos alunos do CURSO DE DIREITO avaliaram positivamente o
Servigco de Wi-Fi da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
18% daqueles alunos avaliaram positivamente o Servigo de Wi-Fi da Instituigao
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao do Servigo de Wi-Fi,
pelos discentes do CURSO DE DIREITO.

7.3.5 - FILOSOFIA

A seguir sdo apresentados analises obtidas nas pesquisas de avaliagcido

junto aos discentes da Instituicdo para o curso de ILOSOFIA.

Avaliagdo de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 63% dos alunos do CURSO DE FILOSOFIA avaliaram positivamente a a
Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
75% daqueles alunos avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados
02/2016.
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Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo geral do UNIFAI,
pelos discentes do CURSO DE FILOSOFIA.

Biblioteca

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 80% dos alunos do CURSO DE FILOSOFIA avaliaram positivamente a
Biblioteca da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
87% daqueles alunos avaliaram positivamente a Biblioteca da Instituicdo na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao da Biblioteca pelos
alunos do CURSO DE FILOSOFIA.

Cantina Amarelinho - Qualidade do Atendimento

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 62% dos alunos do CURSO DE FILOSOFIA avaliaram POSITIVAMENTE
a Qualidade do Atendimento da Cantina Amarelinho da Instituicdo na coleta
de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
55% daqueles alunos avaliaram positivamente a Qualidade do Atendimento da
Cantina Amarelinho da Instituicao na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagdo da Qualidade do
Atendimento da Cantina Amarelinho pelos alunos do CURSO DE FILOSOFIA.

Cantina Amarelinho- Qualidade dos Alimentos

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo
EXCELENTE e BOM, 62% dos alunos do CURSO DE FILOSOFIA avaliaram
POSITIVAMENTE a Qualidade e a Diversidade dos Alimentos oferecidos
pela Cantina Amarelinho da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
59% daqueles alunos avaliaram positivamente a Qualidade e a Diversidade
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dos Alimentos oferecidos pela Cantina Amarelinho da Instituicdo na coleta
de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagdo da Qualidade e a
Diversidade dos Alimentos oferecidos pela Cantina Amarelinho pelos
alunos do CURSO DE FILOSOFIA.

Cantina - Qualidade do Atendimento

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 86% dos alunos do CURSO DE FILOSOFIA avaliaram positivamente a
Cantina da Instituicdo, em relagdo a Qualidade do Atendimento, na coleta
de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
77% daqueles alunos avaliaram positivamente a Cantina da Instituicao, em
relagcado a Qualidade dos Atendimentos, na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao da Cantina, em relagao
a qualidade do atendimento, pelos discentes do CURSO DE FILOSOFIA.

Cantina - Qualidade dos Alimentos

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 84% dos alunos do CURSO DE FILOSOFIA avaliaram positivamente a
Cantina da Instituicdo, em relagcdo a Qualidade dos Alimentos, na coleta de
dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
71% daqueles alunos avaliaram positivamente a Cantina da Instituicao, em
relagao a Qualidade dos Alimentos, na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagdao da Cantina, em relagao
a qualidade dos alimentos, pelos discentes do CURSO DE FILOSOFIA.

Central de Atendimento ao Aluno
As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e

BOM, 63% dos alunos do CURSO DE FILOSOFIA avaliaram positivamente a

Central de Atendimento ao Aluno da Instituicio na coleta de dados 01/2016.
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Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
71% daqueles alunos avaliaram positivamente a Central de Atendimento ao
Aluno da Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao dos servigcos da
Central de Atendimento ao Aluno pelos discentes do CURSO DE
FILOSOFIA.

Coordenacgao de Curso

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 60% dos alunos do CURSO DE FILOSOFIA avaliaram positivamente a
Coordenacgao de Curso da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
63% daqueles alunos avaliaram positivamente a Coordenagao de Curso da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo da coordenagao
pelos discentes do CURSO DE FILOSOFIA.

Servigcos de Copiadora e Impressao

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 89% dos alunos do CURSO DE FILOSOFIA avaliaram positivamente os
Servigos de Copiadora e Impressao da Instituicao na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
84% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Copiadora e
Impressao da Instituicado na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao em relagao os servigos
de Copiadora e Impressao, pelos discentes do CURSO DE FILOSOFIA.

Servigcos de Estacionamento
As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e

BOM, 27% dos alunos do CURSO DE FILOSOFIA avaliaram positivamente os

Servigos de Estacionamento da Instituicido na coleta de dados 01/2016.



al CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNCAD 94
2 _ s 4 Credenciado pelo decrate federal de 06.07.2000 [DOU de 07.07.2000)
Institute Educacional Semindric Paulapelitane - CNPJ 43.031934/0001-00
CENTRD UNCAD

TRO UNIVERSITARID A5

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
31% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Estacionamento
da Instituicao na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo em relagdo os
servigos de Estacionamento, pelos discentes do CURSO DE FILOSOFIA.

Setor de Eventos

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 51% dos alunos do CURSO DE FILOSOFIA avaliaram positivamente o
Setor de Eventos da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
58% daqueles alunos avaliaram positivamente o Setor de Eventos da Instituicao
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao em relagdao os
servigcos do Setor de Eventos, pelos discentes do CURSO DE FILOSOFIA.

Laboratérios de Informatica utilizados em aulas

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 61% dos alunos do CURSO DE FILOSOFIA avaliaram positivamente os
Laboratorios de Informatica utilizados em aulas da Instituicdo na coleta de
dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
70% daqueles alunos avaliaram positivamente os Laboratérios de Informatica
utilizados em aulas da Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao dos Laboratérios de
Informatica utilizados em aulas pelos discentes do CURSO DE FILOSOFIA.

Laboratério de acesso a Internet
As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e

BOM, 70% dos alunos do CURSO DE FILOSOFIA avaliaram positivamente o

Laboratério de acesso a Internet da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.
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Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
66% daqueles alunos avaliaram positivamente o Laboratério de acesso a
Internet da Instituicio na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagdo em relagcdago ao
Laboratorio de acesso a Internet, pelos discentes do CURSO DE
FILOSOFIA.

Servigos de Limpeza

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 85% dos alunos do CURSO DE FILOSOFIA avaliaram positivamente os
Servigos de Limpeza da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
90% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Limpeza da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdao dos Servigos de
Limpeza pelos discentes do CURSO DE FILOSOFIA.

Loja do UNIFAI

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 15% dos alunos do CURSO DE FILOSOFIA avaliaram positivamente a
Loja do UNIFAI da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
19% daqueles alunos avaliaram positivamente a Loja do UNIFAI da Instituicao
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo da Loja do UNIFAI,
pelos discentes do CURSO DE FILOSOFIA.

Servigos de Manutencgéo
As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e

BOM, 75% dos alunos do CURSO DE FILOSOFIA avaliaram positivamente os
Servigos de Manutengao da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.
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Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
76% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Manutengéao da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdao dos Servigos de
Manutencgao pelos discentes do CURSO DE FILOSOFIA.

Ouvidoria

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 58% dos alunos do CURSO DE FILOSOFIA avaliaram positivamente a
Ouvidoria da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
64% daqueles alunos avaliaram positivamente a Ouvidoria da Instituicdo na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao da Ouvidoria pelos
alunos do CURSO DE FILOSOFIA.

Secretaria

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 76% dos alunos do CURSO DE FILOSOFIA avaliaram positivamente a
Secretaria da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
77% daqueles alunos avaliaram positivamente a Secretaria da Instituicdo na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao dos servigos da
Secretaria pelos discentes do CURSO DE FILOSOFIA.

Servicos de Seguranga
As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e

BOM, 78% dos alunos do CURSO DE FILOSOFIA avaliaram positivamente s

Servigos de Seguranga da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.
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Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
81% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigcos de Seguranga da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA da avaliagdao dos Servigos de
Seguranga pelos discentes do CURSO DE FILOSOFIA.

Site Institucional

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 56% dos alunos do CURSO DE FILOSOFIA avaliaram positivamente o
Site Institucional da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
69% daqueles alunos avaliaram positivamente o Site Institucional da Instituicao
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo do Site pelos
discentes do CURSO DE FILOSOFIA.

Tesouraria

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 64% dos alunos do CURSO DE FILOSOFIA avaliaram positivamente a
Tesouraria da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
69% daqueles alunos avaliaram positivamente a Tesouraria da Instituicao na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdao da Tesouraria pelos
alunos do CURSO DE FILOSOFIA.

Servico de Wi-Fi
As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e

BOM, 16% dos alunos do CURSO DE FILOSOFIA avaliaram positivamente o
Servigo de Wi-Fi da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.
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Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
22% daqueles alunos avaliaram positivamente o Servigo de Wi-Fi da Instituicdo
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao do Servigo de Wi-Fi,
pelos discentes do CURSO DE FILOSOFIA.

7.3.6 — HISTORIA

A seguir sdo apresentadas analises obtidas nas pesquisas de avaliagcio

junto aos discentes da Instituicdo para o curso de HISTORIA.

Avaliacao de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 82% dos alunos do CURSO DE HISTORIA avaliaram positivamente a a
Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
100% daqueles alunos avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados
02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagcao geral do UNIFAI,
pelos discentes do CURSO DE HISTORIA.

Biblioteca

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 66% dos alunos do CURSO DE HISTORIA avaliaram positivamente a
Biblioteca da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
94% daqueles alunos avaliaram positivamente a Biblioteca da Instituicdo na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao da Biblioteca pelos
alunos do CURSO DE HISTORIA.
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Cantina Amarelinho - Qualidade do Atendimento

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 63% dos alunos do CURSO DE HISTORIA avaliaram POSITIVAMENTE a
Qualidade do Atendimento da Cantina Amarelinho da Instituicdo na coleta de
dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
94% daqueles alunos avaliaram positivamente a POSITIVAMENTE a Qualidade
do Atendimento da Cantina Amarelinho da Instituicdo na coleta de dados
02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao da Biblioteca pelos alunos
do CURSO DE HISTORIA.

Cantina Amarelinho- Qualidade dos Alimentos

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo
EXCELENTE e BOM, 100% dos alunos do CURSO DE HISTORIA avaliaram
POSITIVAMENTE a Qualidade e a Diversidade dos Alimentos oferecidos
pela Cantina Amarelinho da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
88% daqueles alunos avaliaram positivamente a POSITIVAMENTE a Qualidade
e a Diversidade dos Alimentos oferecidos pela Cantina Amarelinho da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao da Biblioteca pelos alunos do
CURSO DE HISTORIA.

Cantina - Qualidade do Atendimento

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 82% dos alunos do CURSO DE HISTORIA avaliaram positivamente a
Cantina da Instituicao, em relagdo a Qualidade do Atendimento, na coleta
de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
100% daqueles alunos avaliaram positivamente a Cantina da Instituicao, em

relagado a Qualidade dos Atendimentos, na coleta de dados 02/2016.
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Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo da Cantina, em

relacdo a qualidade do atendimento, pelos discentes do CURSO DE
HISTORIA.

Cantina - Qualidade dos Alimentos

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 83% dos alunos do CURSO DE HISTORIA avaliaram positivamente a
Cantina da Instituicdo, em relacdo a Qualidade dos Alimentos, na coleta de
dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
88% daqueles alunos avaliaram positivamente a Cantina da Instituicao, em
relagao a Qualidade dos Alimentos, na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao da Cantina, em
relacdo a qualidade dos alimentos, pelos discentes do CURSO DE
HISTORIA.

Central de Atendimento ao Aluno

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 83% dos alunos do CURSO DE HISTORIA avaliaram positivamente a
Central de Atendimento ao Aluno da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
88% daqueles alunos avaliaram positivamente a Central de Atendimento ao
Aluno da Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao dos servigos da
Central de Atendimento ao Aluno pelos discentes do CURSO DE HISTORIA.

Coordenacgao de Curso
As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e

BOM, 83% dos alunos do CURSO DE HISTORIA avaliaram positivamente a

Coordenacgao de Curso da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.
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Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
100% daqueles alunos avaliaram positivamente a Coordenacao de Curso da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo da coordenagao
pelos discentes do CURSO DE HISTORIA.

Servigos de Copiadora e Impressao

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 100% dos alunos do CURSO DE HISTORIA avaliaram positivamente os
Servigos de Copiadora e Impressao da Instituicao na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
100% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigcos de Copiadora e
Impressao da Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MANUTENGAO na avaliagido em relagdo os
servicos de Copiadora e Impressao, pelos discentes do CURSO DE
HISTORIA.

Servigos de Estacionamento

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 66% dos alunos do CURSO DE HISTORIA avaliaram positivamente os
Servigos de Estacionamento da Instituicido na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
66% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Estacionamento
da Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MANUTENGAO na avaliagido em relagdo os
servigos de Estacionamento, pelos discentes do CURSO DE HISTORIA.

Setor de Eventos
As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e

BOM, 66% dos alunos do CURSO DE HISTORIA avaliaram positivamente o

Setor de Eventos da Instituicido na coleta de dados 01/2016.
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Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
83% daqueles alunos avaliaram positivamente o Setor de Eventos da Instituicao
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao em relagdao os
servigcos do Setor de Eventos, pelos discentes do CURSO DE HISTORIA.

Laboratérios de Informatica utilizados em aulas

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 66% dos alunos do CURSO DE HISTORIA avaliaram positivamente os
Laboratorios de Informatica utilizados em aulas da Instituicdo na coleta de
dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
83% daqueles alunos avaliaram positivamente os Laboratérios de Informatica
utilizados em aulas da Instituicao na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao dos Laboratérios de
Informatica utilizados em aulas pelos discentes do CURSO DE HISTORIA.

Laboratoério de acesso a Internet

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 66% dos alunos do CURSO DE HISTORIA avaliaram positivamente o
Laboratorio de acesso a Internet da Instituicao na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
83% daqueles alunos avaliaram positivamente o Laboratério de acesso a
Internet da Instituicido na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo em relagao ao
Laboratério de acesso a Internet, pelos discentes do CURSO DE HISTORIA.

Servigos de Limpeza
As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e

BOM, 82% dos alunos do CURSO DE HISTORIA avaliaram positivamente os
Servigos de Limpeza da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.
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Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
100% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Limpeza da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao dos Servigos de Limpeza
pelos discentes do CURSO DE HISTORIA.

Loja do UNIFAI

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 49% dos alunos do CURSO DE HISTORIA avaliaram positivamente a Loja
do UNIFAI da Instituigdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
66% daqueles alunos avaliaram positivamente a Loja do UNIFAI da Instituicdo
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo da Loja do UNIFAI,
pelos discentes do CURSO DE HISTORIA.

Servigos de Manutencgéo

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 82% dos alunos do CURSO DE HISTORIA avaliaram positivamente os
Servigos de Manutengao da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
100% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Manutengao da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdao dos Servigcos de
Manutengao pelos discentes do CURSO DE HISTORIA.

Ouvidoria
As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e

BOM, 66% dos alunos do CURSO DE HISTORIA avaliaram positivamente a

Ouvidoria da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.
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Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
83% daqueles alunos avaliaram positivamente a Ouvidoria da Instituicdo na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao da Ouvidoria pelos
alunos do CURSO DE HISTORIA.

Secretaria

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 82% dos alunos do CURSO DE HISTORIA avaliaram positivamente a
Secretaria da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
100% daqueles alunos avaliaram positivamente a Secretaria da Instituicao na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao dos servigcos da
Secretaria pelos discentes do CURSO DE HISTORIA.

Servigcos de Seguranga

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 82% dos alunos do CURSO DE HISTORIA avaliaram positivamente s
Servigos de Seguranga da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
83% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Seguranca da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA da avaliagdao dos Servigcos de
Seguranga pelos discentes do CURSO DE HISTORIA.

Site Institucional
As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e

BOM, 66% dos alunos do CURSO DE HISTORIA avaliaram positivamente o Site

Institucional da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.



5l CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNCAO 10
h 4 s 4 Credenciado pelo decrate federal de 06.07.2000 [DOU de 07.07.2000) 5
Institute Educacional Seminaric Paulopeolitano - CNPJ 63.031934/0001-00
CEb ) UNCAD

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
86% daqueles alunos avaliaram positivamente o Site Institucional da Instituicao
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo do Site pelos
discentes do CURSO DE HISTORIA.

Tesouraria

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 99% dos alunos do CURSO DE HISTORIA avaliaram positivamente a
Tesouraria da Instituicao na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
83% daqueles alunos avaliaram positivamente a Tesouraria da Instituicao na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagcdo da Tesouraria pelos
alunos do CURSO DE HISTORIA.

Servico de Wi-Fi

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 16% dos alunos do CURSO DE HISTORIA avaliaram positivamente o
Servigo de Wi-Fi da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
49% daqueles alunos avaliaram positivamente o Servigo de Wi-Fi da Instituicao
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagado do Servigo de Wi-Fi,
pelos discentes do CURSO DE HISTORIA.

7.3.7 — PEDAGOGIA

A seguir sdo apresentadas analises obtidas nas pesquisas de avaliagao

junto aos discentes da Instituigdo para o curso de PEDAGOGIA.

Avaliagao de maneira geral
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As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 77% dos alunos do CURSO DE PEDAGOGIA avaliaram positivamente a
a Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
81% daqueles alunos avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados
02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagcao geral do UNIFAI,
pelos discentes do CURSO DE PEDAGOGIA.

Biblioteca

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 68% dos alunos do CURSO DE PEDAGOGIA avaliaram positivamente a
Biblioteca da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
88% daqueles alunos avaliaram positivamente a Biblioteca da Instituicado na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliacdo da Biblioteca pelos
alunos do CURSO DE PEDAGOGIA.

Cantina Amarelinho - Qualidade do Atendimento

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 56% dos alunos do CURSO DE PEDAGOGIA avaliaram
POSITIVAMENTE a Qualidade do Atendimento da Cantina Amarelinho da
Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
68% daqueles alunos avaliaram positivamente a Qualidade do Atendimento da
Cantina Amarelinho da Instituicio na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliacdo da Qualidade do
Atendimento da Cantina Amarelinho pelos alunos do CURSO DE
PEDAGOGIA.
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Cantina Amarelinho- Qualidade dos Alimentos

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo
EXCELENTE e BOM, 58% dos alunos do CURSO DE PEDAGOGIA avaliaram
POSITIVAMENTE a Qualidade e a Diversidade dos Alimentos oferecidos
pela Cantina Amarelinho da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
68% daqueles alunos avaliaram positivamente a Qualidade e a Diversidade
dos Alimentos oferecidos pela Cantina Amarelinho da Instituicdo na coleta
de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliacdo da Qualidade e a
Diversidade dos Alimentos oferecidos pela Cantina Amarelinho pelos
alunos do CURSO DE PEDAGOGIA.

Cantina - Qualidade do Atendimento

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 83% dos alunos do CURSO DE PEDAGOGIA avaliaram positivamente a
Cantina da Instituicdo, em relagdo a Qualidade do Atendimento, na coleta
de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
83% daqueles alunos avaliaram positivamente a Cantina da Instituicao, em
relagdao a Qualidade dos Atendimentos, na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MANUTENCAO na avaliagdo da Cantina, em
relacdo a qualidade do atendimento, pelos discentes do CURSO DE
PEDAGOGIA.

Cantina - Qualidade dos Alimentos

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 56% dos alunos do CURSO DE PEDAGOGIA avaliaram positivamente a
Cantina da Instituicdo, em relagédo a Qualidade dos Alimentos, na coleta de
dados 01/2016.
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Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
72% daqueles alunos avaliaram positivamente a Cantina da Instituicao, em
relagcado a Qualidade dos Alimentos, na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo da Cantina, em
relacdo a qualidade dos alimentos, pelos discentes do CURSO DE
PEDAGOGIA.

Central de Atendimento ao Aluno

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 75% dos alunos do CURSO DE PEDAGOGIA avaliaram positivamente a
Central de Atendimento ao Aluno da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
75% daqueles alunos avaliaram positivamente a Central de Atendimento ao
Aluno da Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MANUTENGAO na avaliagio dos servigos da
Central de Atendimento ao Aluno pelos discentes do CURSO DE
PEDAGOGIA.

Coordenacgao de Curso

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 76% dos alunos do CURSO DE PEDAGOGIA avaliaram positivamente a
Coordenacgao de Curso da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
83% daqueles alunos avaliaram positivamente a Coordenagdo de Curso da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo da coordenagao
pelos discentes do CURSO DE PEDAGOGIA.

Servigcos de Copiadora e Impressao
As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e

BOM, 72% dos alunos do CURSO DE PEDAGOGIA avaliaram positivamente os

Servicos de Copiadora e Impressao da Instituicao na coleta de dados 01/2016.



al CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNCAD 109
2 _ s 4 Credenciado pelo decrate federal de 06.07.2000 [DOU de 07.07.2000)
Institute Educacional Semindric Paulapelitane - CNPJ 43.031934/0001-00
CENTRD UNCAD

TRO UNIVERSITARID A5

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
86% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servicos de Copiadora e
Impressao da Instituicado na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo em relagdo os
servicos de Copiadora e Impressao, pelos discentes do CURSO DE
PEDAGOGIA.

Servigos de Estacionamento

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 22% dos alunos do CURSO DE PEDAGOGIA avaliaram positivamente os
Servigos de Estacionamento da Instituicido na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
39% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Estacionamento
da Instituicao na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao em relagdao os
servigcos de Estacionamento, pelos discentes do CURSO DE PEDAGOGIA.

Setor de Eventos

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 52% dos alunos do CURSO DE PEDAGOGIA avaliaram positivamente o
Setor de Eventos da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
68% daqueles alunos avaliaram positivamente o Setor de Eventos da Instituicao
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagcao em relagdao os
servigcos do Setor de Eventos, pelos discentes do CURSO DE PEDAGOGIA.

Laboratérios de Informatica utilizados em aulas

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 64% dos alunos do CURSO DE PEDAGOGIA avaliaram positivamente os
Laboratérios de Informatica utilizados em aulas da Instituicdo na coleta de
dados 01/2016.
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Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
70% daqueles alunos avaliaram positivamente os Laboratérios de Informatica
utilizados em aulas da Instituicao na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao dos Laboratérios de
Informatica utilizados em aulas pelos discentes do CURSO DE
PEDAGOGIA.

Laboratério de acesso a Internet

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 75% dos alunos do CURSO DE PEDAGOGIA avaliaram positivamente o
Laboratorio de acesso a Internet da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
77% daqueles alunos avaliaram positivamente o Laboratério de acesso a
Internet da Instituicio na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo em relagao ao
Laboratério de acesso a Internet, pelos discentes do CURSO DE
PEDAGOGIA.

Servicos de Limpeza

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 84% dos alunos do CURSO DE PEDAGOGIA avaliaram positivamente os
Servigos de Limpeza da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
84% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Limpeza da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MANUTENGCAO na avaliagdo dos Servigos de
Limpeza pelos discentes do CURSO DE PEDAGOGIA.

Loja do UNIFAI
As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e

BOM, 28% dos alunos do CURSO DE PEDAGOGIA avaliaram positivamente a
Loja do UNIFAI da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.
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Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
42% daqueles alunos avaliaram positivamente a Loja do UNIFAI da Instituigao
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo da Loja do UNIFAI,
pelos discentes do CURSO DE PEDAGOGIA.

Servigos de Manutengao

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 87% dos alunos do CURSO DE PEDAGOGIA avaliaram positivamente os
Servigos de Manutencgao da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
84% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Manutengéao da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagdo dos Servigos de
Manutencgao pelos discentes do CURSO DE PEDAGOGIA.

Ouvidoria

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 48% dos alunos do CURSO DE PEDAGOGIA avaliaram positivamente a
Ouvidoria da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
66% daqueles alunos avaliaram positivamente a Ouvidoria da Instituicdo na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MANUTENGAO na avaliagido da Ouvidoria
pelos alunos do CURSO DE PEDAGOGIA.

Secretaria
As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e

BOM, 71% dos alunos do CURSO DE PEDAGOGIA avaliaram positivamente a

Secretaria da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.
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Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
81% daqueles alunos avaliaram positivamente a Secretaria da Instituicdo na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo dos servigos da
Secretaria pelos discentes do CURSO DE PEDAGOGIA.

Servigos de Seguranga

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 81% dos alunos do CURSO DE PEDAGOGIA avaliaram positivamente s
Servigos de Seguranga da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
88% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Seguranga da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA da avaliagdao dos Servigos de
Seguranca pelos discentes do CURSO DE PEDAGOGIA.

Site Institucional

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 69% dos alunos do CURSO DE PEDAGOGIA avaliaram positivamente o
Site Institucional da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
82% daqueles alunos avaliaram positivamente o Site Institucional da Instituicéo
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagcao do Site pelos
discentes do CURSO DE PEDAGOGIA.

Tesouraria
As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e

BOM, 70% dos alunos do CURSO DE PEDAGOGIA avaliaram positivamente a

Tesouraria da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.
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Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
77% daqueles alunos avaliaram positivamente a Tesouraria da Instituicao na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo da Tesouraria pelos
alunos do CURSO DE PEDAGOGIA.

Servigo de Wi-Fi

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 12% dos alunos do CURSO DE PEDAGOGIA avaliaram positivamente o
Servigo de Wi-Fi da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
17% daqueles alunos avaliaram positivamente o Servigo de Wi-Fi da Instituigcao
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao do Servigo de Wi-Fi,
pelos discentes do CURSO DE PEDAGOGIA.

7.3.8 — SERVICO SOCIAL

A seguir sdo apresentadas analises obtidas nas pesquisas de avaliagao

junto aos discentes da Instituicdo para o curso de SERVICO SOCIAL.

Avaliagdo de maneira geral

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 78% dos alunos do CURSO DE SERVICO SOCIAL avaliaram
positivamente a a Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
92% daqueles alunos avaliaram positivamente a Instituicdo na coleta de dados
02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagcao geral do UNIFAI,
pelos discentes do CURSO DE SERVICO SOCIAL.
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Biblioteca

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 86% dos alunos do CURSO DE SERVICO SOCIAL avaliaram
positivamente a Biblioteca da Instituigao na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
100% daqueles alunos avaliaram positivamente a Biblioteca da Instituicdo na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdao da Biblioteca pelos
alunos do CURSO DE SERVICO SOCIAL.

Cantina Amarelinho - Qualidade do Atendimento

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 49% dos alunos do CURSO DE SERVICO SOCIAL avaliaram
POSITIVAMENTE a Qualidade do Atendimento da Cantina Amarelinho da
Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
62% daqueles alunos avaliaram positivamente a Qualidade do Atendimento da
Cantina Amarelinho da Instituicio na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo da Qualidade do
Atendimento da Cantina Amarelinho pelos alunos do CURSO DE SERVICO
SOCIAL.

Cantina Amarelinho- Qualidade dos Alimentos

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo
EXCELENTE e BOM, 75% dos alunos do CURSO DE SERVICO SOCIAL
avaliaram POSITIVAMENTE a Qualidade e a Diversidade dos Alimentos
oferecidos pela Cantina Amarelinho da Instituicdo na coleta de dados
01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
62% daqueles alunos avaliaram positivamente a Qualidade e a Diversidade
dos Alimentos oferecidos pela Cantina Amarelinho da Instituicdo na coleta
de dados 02/2016.
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Os resultados indicam QUEDA na avaliagdo da Qualidade e a

Diversidade dos Alimentos oferecidos pela Cantina Amarelinho pelos
alunos do CURSO DE SERVICO SOCIAL.

Cantina - Qualidade do Atendimento

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 87% dos alunos do CURSO DE SERVICO SOCIAL avaliaram
positivamente a Cantina da Instituicdo, em relagdo a Qualidade do
Atendimento, na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
84% daqueles alunos avaliaram positivamente a Cantina da Instituicao, em
relagado a Qualidade dos Atendimentos, na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao da Cantina, em relagao
a qualidade do atendimento, pelos discentes do CURSO DE SERVICO
SOCIAL.

Cantina - Qualidade dos Alimentos

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 75% dos alunos do CURSO DE SERVICO SOCIAL avaliaram
positivamente a Cantina da Instituicdo, em relagdo a Qualidade dos
Alimentos, na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
88% daqueles alunos avaliaram positivamente a Cantina da Instituicao, em
relagdo a Qualidade dos Alimentos, na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo da Cantina, em
relacdo a qualidade dos alimentos, pelos discentes do CURSO DE
SERVICO SOCIAL.

Central de Atendimento ao Aluno

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 62% dos alunos do CURSO DE SERVICO SOCIAL avaliaram
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positivamente a Central de Atendimento ao Aluno da Instituicdo na coleta de
dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
88% daqueles alunos avaliaram positivamente a Central de Atendimento ao
Aluno da Instituicao na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao dos servigcos da
Central de Atendimento ao Aluno pelos discentes do CURSO DE SERVICO
SOCIAL.

Coordenacgao de Curso

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 87% dos alunos do CURSO DE SERVICO SOCIAL avaliaram
positivamente a Coordenagdo de Curso da Instituicido na coleta de dados
01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
82% daqueles alunos avaliaram positivamente a Coordenagao de Curso da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo da coordenagao
pelos discentes do CURSO DE SERVICO SOCIAL.

Servigos de Copiadora e Impressao

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 87% dos alunos do CURSO DE SERVICO SOCIAL avaliaram
positivamente os Servigos de Copiadora e Impressao da Instituicdo na coleta
de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
76% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigcos de Copiadora e
Impressao da Instituicio na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagdo em relagao os servigos
de Copiadora e Impressao, pelos discentes do CURSO DE SERVICO
SOCIAL.
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Servigos de Estacionamento

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 37% dos alunos do CURSO DE SERVICO SOCIAL avaliaram
positivamente os Servigos de Estacionamento da Instituicdo na coleta de
dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
47% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Estacionamento
da Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliacdao em relagdao os
servicos de Estacionamento, pelos discentes do CURSO DE SERVICO
SOCIAL.

Setor de Eventos

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 61% dos alunos do CURSO DE SERVICO SOCIAL avaliaram
positivamente o Setor de Eventos da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
77% daqueles alunos avaliaram positivamente o Setor de Eventos da Instituicao
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliacao em relagdao os
servicos do Setor de Eventos, pelos discentes do CURSO DE SERVICO
SOCIAL.

Laboratoérios de Informatica utilizados em aulas

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 70% dos alunos do CURSO DE SERVICO SOCIAL avaliaram
positivamente os Laboratorios de Informatica utilizados em aulas da
Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
84% daqueles alunos avaliaram positivamente os Laboratérios de Informatica

utilizados em aulas da Instituicao na coleta de dados 02/2016.
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Os resultados indicam MELHORA na avaliagao dos Laboratérios de

Informatica utilizados em aulas pelos discentes do CURSO DE SERVICO
SOCIAL.

Laboratoério de acesso a Internet

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 70% dos alunos do CURSO DE SERVICO SOCIAL avaliaram
positivamente o Laboratério de acesso a Internet da Instituicdo na coleta de
dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
80% daqueles alunos avaliaram positivamente o Laboratério de acesso a
Internet da Instituicio na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo em relagdao ao
Laboratério de acesso a Internet, pelos discentes do CURSO DE SERVIGCO
SOCIAL.

Servicos de Limpeza

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 70% dos alunos do CURSO DE SERVICO SOCIAL avaliaram
positivamente os Servigos de Limpeza da Instituicdo na coleta de dados
01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
85% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Limpeza da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdao dos Servigos de
Limpeza pelos discentes do CURSO DE SERVICO SOCIAL.

Loja do UNIFAI
As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e

BOM, 53% dos alunos do CURSO DE SERVICO SOCIAL avaliaram
positivamente a Loja do UNIFAI da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.
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Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
51% daqueles alunos avaliaram positivamente a Loja do UNIFAI da Instituicdo
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam QUEDA na avaliagao da Loja do UNIFAI, pelos
discentes do CURSO DE SERVICO SOCIAL.

Servigos de Manutengao

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 83% dos alunos do CURSO DE SERVICO SOCIAL avaliaram
positivamente os Servigos de Manutengao da Instituicado na coleta de dados
01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
88% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Manutengao da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdao dos Servigos de
Manutencao pelos discentes do CURSO DE SERVICO SOCIAL.

Ouvidoria

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 36% dos alunos do CURSO DE SERVICO SOCIAL avaliaram
positivamente a Ouvidoria da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
62% daqueles alunos avaliaram positivamente a Ouvidoria da Instituicdo na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao da Ouvidoria pelos
alunos do CURSO DE SERVICO SOCIAL.

Secretaria
As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e

BOM, 78% dos alunos do CURSO DE SERVICO SOCIAL avaliaram

positivamente a Secretaria da Instituicao na coleta de dados 01/2016.
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Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
92% daqueles alunos avaliaram positivamente a Secretaria da Instituicao na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo dos servigos da
Secretaria pelos discentes do CURSO DE SERVICO SOCIAL.

Servigos de Seguranga

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 82% dos alunos do CURSO DE SERVICO SOCIAL avaliaram
positivamente s Servigos de Seguranga da Instituicdo na coleta de dados
01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
88% daqueles alunos avaliaram positivamente os Servigos de Seguranga da
Instituicdo na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA da avaliagdao dos Servigos de
Seguranga pelos discentes do CURSO DE SERVICO SOCIAL.

Site Institucional

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 65% dos alunos do CURSO DE SERVICO SOCIAL avaliaram
positivamente o Site Institucional da Instituicido na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
77% daqueles alunos avaliaram positivamente o Site Institucional da Instituicao
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo do Site pelos
discentes do CURSO DE SERVICO SOCIAL.

Tesouraria
As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e

BOM, 74% dos alunos do CURSO DE SERVICO SOCIAL avaliaram
positivamente a Tesouraria da Instituicao na coleta de dados 01/2016.
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Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
81% daqueles alunos avaliaram positivamente a Tesouraria da Instituicido na
coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagdo da Tesouraria pelos
alunos do CURSO DE SERVICO SOCIAL.

Servigo de Wi-Fi

As analises mostraram que somadas as opinides do tipo EXCELENTE e
BOM, 8% dos alunos do CURSO DE SERVICO SOCIAL avaliaram positivamente
o Servigo de Wi-Fi da Instituicdo na coleta de dados 01/2016.

Ja na segunda coleta, somadas as opinides do tipo EXCELENTE e BOM,
33% daqueles alunos avaliaram positivamente o Servigo de Wi-Fi da Instituicdo
na coleta de dados 02/2016.

Os resultados indicam MELHORA na avaliagao do Servigo de Wi-Fi,
pelos discentes do CURSO DE SERVICO SOCIAL.
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VIl - CONSIDERAGOES FINAIS

Dessa forma, em consonancia com a Lei 10.861/2004 que institui o
Sistema Nacional de Avaliacido da Educacgao Superior — SINAES e estabelece
que cada Instituigdo deve constituir uma Comissao Propria de Avaliagao, com as
funcdes de coordenar, sistematizar e articular o processo interno de avaliagao,
bem como, gerar e disponibilizar essas informacées, a CPA - COMISSAO
PROPRIA DE AVALIACAO ciente da importancia da avaliacéo institucional e do
destaque que esta vem tendo na educacdo brasileira nos ultimos anos, e
objetivando oferecer a toda comunidade académica e a Sociedade, informacdes
sobre o funcionamento e a qualidade do ensino no CENTRO UNIVERSITARIO
ASSUNCAO/UNIFAI, torna publico o RELATORIO FINAL DE
AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIAGAO - PERIODO DE 2016, que é fruto dos dados, pesquisas e
avaliagdes realizadas ao longo do ano de 2016, e que procurou identificar,
pontuar e refletir a multiplicidade de interesses expressos no cotidiano da

Instituicdo, que puderam ser manifestados por intermédio das avaliagées.

Ao término de cada processo avaliativo, dispomos de mais elementos que
nos auxiliam no desenvolvimento, no aperfeicoamento, na constru¢ao do nosso
perfil institucional e na manutencdo da missdo do UNIFAI - CENTRO
UNIVERSITARIO ASSUNCAO.



